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. Alcance del Informe

Naturaleza de la
propiedad y forma juridica
Sociedad Anénima de Capital Variable

Sitio Web:
www.estafeta.com

. Direccion General:
Jens P. Grimm

Sector Empresarial:
Logistica

Actividad:

D E I I N F O R M E Servicios logisticos, mensajeria y paqueteria
Cobertura:

Estafeta tiene cobertura nacional e internacional, llega a 220
paises. El corporativo estd ubicado en la Ciudad de México;
Avenida José Vasconcelos No. 105, Piso 4, Colonia Hipédromo
Condesa, C.P 06170

El presente documento es el onceavo Informe de Sostenibilidad

elaborado por Estafeta Mexicana S.A. de CV. como un ejercicio Difusion del

de comunicacién y rendicidn de cuentas con nuestros grupos de Informe Anual de Sostenibilidad
interés. Los datos presentados se obtuvieron a traves de sistemas

de gestion interna y corresponde al periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de diciembre del 2023. Sitio web Contacto
https://www.estafeta.com/sostenibilidad Astrid Martinez Belmont

El informe muestra las prdcticas, desafios y logros en materia Gerente de Capacitacion,

Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) de Estafeta, estd alineado Fechade publicacién delinforme anterior Comunicacién Interna 'y

a los estdndares del Global Reporting Initiative (GRI), al sector Julio 2023 Responsabilidad Social

Transporte por carretera de Sustainability Accounting Standards

Board (SASB), a los Diez Principios de Pacto Mundial de las Naciones . . . Teléfono

Unidas y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El presente Fecha de publicacion del informe 2023 +52 (55) 5242 9100
informe no fue verificado por parte de un tercero. Agosto 2024

El maximo organo de gobierno desempefia un papel crucial al
supervisar y respaldar la elaboracion y divulgacion del informe
de sostenibilidad. Su compromiso con la integridad, la ética y el
cumplimiento de los estandares internacionales de divulgacién de
informacion sostenible refleja una sélida gobernanza corporativa y
promueve la creacion de valor a largo plazo.
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Carta del Director

Con orgullo, presentamos nuestro Informe
de Sostenibilidad 2023, donde hemos
plasmado los desafios enfrentados y los
logros alcanzados por nuestra empresa
en materia de sostenibilidad durante el
Ultimo ano.

Ano marcado por la pérdida de nuestro
director general, Ingo Babrikowski, quien
con su liderazgo logré importantes
avances en la modernizacion de
nuestra infraestructura, impulsando
la electromovilidad de Ultima milla y el
crecimiento de la empresa, apostando
siempre por la innovacion, inclusion y el
desarrollo del talento. Su partida dejo
una huella profunda que nos impulsa a
continuar la mision de hacer de Estafeta
el socio logistico de México.

Sumado a retos como la adaptacion
post pandemia ante el crecimiento del
e-commerce, la automatizacion de
procesos a traves del uso de tecnologias

CARTA
DEL DIRECTOR

y el nearshoring, nos ha ensefiado a
ser flexibles, dindmicos, propositivos y
adaptables, buscando la rentabilidad a
traveés de la eficiencia y disciplina.

Mantenemos un firme compromiso con
la gobernanza corporativa, basandonos
en fuertes pilares como la transparencia,
la ética y el cumplimiento normativo. En
este sentido fortalecimos nuestras dreas
de Compliance y Datos Personales.

Nuestra solida cultura de colaboracion
nos llevo a tener una respuesta agil ante
el cambio de operaciones del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México al
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles,
lo que nos permitird ser mdas eficientes,
al encontrarse cercano a la operacion
de nuestro Centro de Distribucion en
Cuautitlan lzcalli, trabajando de la
mano con las autoridades en aquellos
proyectos que construyan un mejor
México.

Durante el 2023, la tecnologia tuvo un papel
crucial en las operaciones de Estafetaq,
marcando un hito significativo en la
industria al integrar el asistente virtual
Alexa en nuestros servicios de seguimiento
y cotizacién. Esta iniciativa demuestra
el firme compromiso de Estafeta con la
implementacion de soluciones omnicanal,
innovadoras y accesibles para nuestros
clientes.

Hemos fortalecido nuestra estrategia
ambiental, implementando medidas
concretas para reducir nuestro impacto en
el medio ambiente, como la optimizacion de
rutas de entrega a través de PUDOS (Pick up
and Delivery Options), y la incorporacién de
vehiculos eléctricos a nuestra operacion.

Asimismo, hemos intensificado nuestras
acciones con la comunidad, creando
la Fundacion Estafeta la cual apoyard
proyectos con enfoque regenerativo
socioambiental.

Reconocemos que aun enfrentamos
desafios importantes, por ello, reafirmamos
nuestro compromiso de continuar
innovando y mejorando, con el firme
propodsito de contribuir al bienestar de la
sociedad y del planeta.

Este informe refleja nuestro compromiso
inquebrantable con la sostenibilidad vy
nuestra determinacion por generar un
impacto positivo en el mundo.

Jens P. Grimm
Presidente & CEO
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ACERCA DE ESTAFETA

Fundada en 1979, Estafeta se ha destacado por
su compromiso con la calidad, la innovacion,
la seguridad y la alegria por servir. Ofrecemos
soluciones integrales y nos hemos convertido
en un aliado confiable para empresas, Pymes y
particulares en todo el pais.

Con una amplia flotilla de vehiculos terrestres,
red de sucursales y centros de distribucion
garantizamos la entrega oportuna y segura de
items en Meéxico. El dedicado talento humano,
respaldado por tecnologia de vanguardiq,
asegura que cada item se maneje con seguridad
y eficiencia, brindando tranquilidad a los clientes
en cada paso del proceso logistico.

Mas de

6,524 Vehiculos

Terrestres

l" Canales Digitales

de contacto con nuestros
especialistas.

133 %

Centros de
Distribucion

[

Mas de

12,500 mil

Colaboradores

Mas de

2,500

puntos de contacto

con el cliente anivel nacional que
incluye puntos de venta propios,
concesionados y aliados.

$o10 -

Bicicletas
Eléctricas

T
Qa. > 12 1T
Estaciones Almacenes

Unidades

3 5 Eléctricas Estrategicos

- Monterrey

- Azcapotzaico |

- TULE- Tultepec

- SMO | - San Martin Obispo
-SMO llI- San Martin Obispo
- Cuavutitldn

Fiscalizado en
San Luis Potosi

Aéreas

3 HUBS
Logisticos:

- San Luis Potosi

- Tinaja Veracruz l
- Ciudad de México

Linea Aérea w
de Carga con

6 Boeing 737-400

Depdsito
Fiscal

@ Cobertura a
Q 220 paises

13
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Seguridad DISTRIBUCION
Cuidamos la integridad de nuestra gente, GEOGRAFICA
de nuestros clientes, de sus envios y de la

comunidad.

MISION

Ofrecer servicios de mensajeria, paqueteria y
soluciones logisticas apegadas a estdndares
excepcionales de calidad y servicio, con
base en una extensa red de transporte aéreo
y terrestre, una plataforma tecnologica de
puntay colaboradores altamente capacitados

Alegria por Servir

yorientodos Olc“ente Honramos promesdas, SO|UCi0nCImOS, sOmos
dgiles, estamos disponibles y vamos mads
alla.

VISION

Convertirnos en el socio estrategico lider en
soluciones logisticas de México. Sentido Humano

Somos un equipo integro, nos conducimos
con respeto, confianza, humildad y justicia
para trascender en la comunidad.

PROPOSITO SUPERIOR

COL CUL GDL HMO TV
. DISTRITO 5 Colima Culiacan ‘ Guadalagjara ‘ Hermosillo ‘ Tijuana
“Acercar personas y conectar negocios
nos mueve”
Eficiencia, menos, es mads CVA ‘ MID PUE ‘ TGZ ‘ VER
! ! DISTRITO 3 Cuernavaca Mérida Puebla Tuxtla Gutiérrez Veracruz
Ejecutamos con responsabilidad y discipling,
optimizando los recursos para cumplir
nuestros compromisos.
MLM QRO ‘ SLP
DISTRITO C Morelia ‘ Querétaro San Luis Potosi
VALORES
MTY NLD TRC
DISTRITO B Monterrey ‘ Nuevo Laredo Torredn
Conectamos con el Futuro DISTRITO D SE

Ciudad de México

Somos dgiles ante el cambio. Ponemos a
disposicion todo nuestro potencial y recursos
para transformarnos.

15
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PORTAFOLIO
DE SERVICIOS
GRI2-1.2-6

El Portafolio de Servicios de Estafeta comprende una
amplia variedad de soluciones logisticas disefiladas
para cubrir las demandas de empresas y personas
en todo el territorio mexicano. Desde servicios de
envio y recepcion de paquetes a nivel nacional
e internacional, hasta opciones especializadas
dirigidas al comercio electrénico, proporcionamos
alternativas versdtiles y confiables para el
transporte y distribucion de mercancias. Nuestras
soluciones integradas estdn estructuradas para
abordar especificamente cada etapa de la cadena
de distribucion y se dividen en tres segmentos:

MERCADO
ATENDIDO Y
TIPO DE CLIENTES

AN, Envios

<@?' Internacionales

© Global Express

Entrega aérea de documentos y paquetes a
mds de 220 paises y territorios

USA Econdmico

Entrega terrestre de documentosy paquetes
a Estados Unidos.

Merkalink®

Servicio de importacion para compras en
Estados Unidos, con cargo al destinatario

Crossborder

Solucion integral de importacion y carga
disefiada paratiendasenlinea, Marketplace
y 3PL. Facilitando entregas desde Estados
Unidos, Europa y Asia, directamente al
consumidor final en México

© Freight Forwarding

- Maritimo - Despacho Aduanal
- Aéreo - Carga Aérea
- Terrestre

Participacion por Vertical

Supply

uwul Chain

© o0 0o

o o

o

o 0 o o

Almacenaje

Fulfillment

Red de distribucion M&P propia

Red de distribucion FTL propia 'y
tercerizada

Red de distribucion LTL propia

Red de distribucion especializada spare
parts propia

Red de distribucion especializada porteo
propia

Red big ticket propia

Cross dock porteo propios

Logistica inversa

WMS

(Warehouse Management System)

TMS

(Transport Management System)
Asesoria en trdmites sanitarios y
documentales

Destruccion con proceso certificado
Servicios de valor agregado

(armado de kits, empaqgues especiales,
etiquetado, etiquetado NOM con UVA,
kitting, etc.)

Participacion por Vertical

T

Distribucion

Mensajeria y Paqueteria

© Servicio Aéreo

9:30 am Llega al siguiente dia habil
11:30 am Llega al siguiente dia habil
Dia . .
siguiente Horario abierto

© Servicio Terrestre

Dos dias  Horario abierto
Terrestre  De 3 a 5 dias hdbiles en
horario abierto

Proporcion
de Clientes

S e

Automotriz 12% 12%
Durante 2023 se o 1 1
realizé una reclasificacion onsumo ° °
de los clientes con el Financiera 5% 7%
proposito de Sl 3% 3%
homologarlos.

Hi-Tech / _ _ 6% 59%

Telecomunicaciones

16

Industrial 6% 5% y{oy¥y]
Marketplace 13% 1% 80% B2B
Pharma 3% 3% 20% B2C
Retail 9% 10% 2023

Textil y Calzado 14% 12% 82% B2B
Venta Directa 5% 5% 18% B2C
XPL 13% 16%

17
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EMPRESAS
DE ESTAFETA

GRI 2-2

- Autotransportes de Distribucion y Consolidacion S.A. de CV.
- Centros de Intercambio de Carga Express Estafeta S.Ade C.V.
- Consolidacion Logistica e Inmobiliaria S.A de C.V.

- Estafeta Carga Aérea S.A. de C.V.

- Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

- Estafeta Soluciones Logisticas S.A. de C.V.

- Mensajeria Metropolitana S.A. de C.V.

- Mitesq Mexicano S.A. de C.V.

- Translogistica S.A. de C.V.

- Transportadora Terrestre S.A. de C.V.

- Tratasa de México S.A de CV.

estafeta

Estafeta Mexicana S.A. de C.V.

dic=S

Centros de Intercambio de Carga Exprés Estafeta S.A. de C.V

MITESQ

estafeta ADC .

Mensajeria Metropolitana, S.A. de C.V. DE DISTRIBUCION Y CONSOLIDACION
S.A. de C.V. Servicio Publico Federal

18

estareta

Supply Chain

estafeta

Soluciones Logisticas

estafeta

COros

> TRA T

\

TRANSLOGISTICA
S.A. de C.V. Servicio Publico Federal TRANSPORTADORA TERRESTRE
S.A. de C.V. Servicio Publico Federal

19
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PREMIOS, RECONOCIMIENTOS,
DISTINTIVOS Y CERTIFICACIONES

CERTIFICACION OEA
Operador Econdmico Autorizado

Otorgada por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), cuyo objetivo es fortalecer la seguridad de la
cadena logistica de comercio exterior, para Mensajeria
Metropolitana S.A de C.V. como socio comercial certificado
bajo el esquema de empresarubro Mensajeriay Paqueteria
y Centro de Intercambio de Carga Exprés Estafeta S.A
de CV. como socio comercial certificado bajo el rubo de

recinto fiscalizado.

CERTIFICACION CTPAT
Customs-Trade Partnership Against Terrorism

Programa voluntario de seguridad de la cadena de
suministro dirigido por la Aduana y Proteccion Fronteriza
(CBP) de Estados Unidos, cuyo objetivo es fortalecer la
seguridad de la cadena logistica de comercio exterior, para
Mensajeria Metropolitana, S.A. de CV.y Autotransportes de

Distribucion y Consolidacion, S.A. de CV.

INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION (IATA)

Reconociendo a Estafeta Carga Aérea S.A de CV.como
miembro para transportar mercancias por via aérea.

IATA OPERATIONAL SAFETY AUDIT (IOSA)

Sistema de evaluacion internacional disefilado para
valorar los sistemas de gestion y control de operaciones
del transporte aéreo, la cual es otorgada por la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA) a la que Estafeta

Carga Aérea pertenece.

=i
IATA

IOSA

LATA, CIPE RATHOMAL
SAFETY AUDIT

™1 n2 T3 (tal[vs T [T

DISTINTIVO EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE®

Por onceavo ano consecutivo, entregado por CEMEFI y
AliaRSE.

CERTIFICADO GPTW®

Manteniéndonos en el ranking nacional de los Mejores
Lugares para Trabajaren México en el lugar 52 en empresas
de 500 a 5000 empleados. El lugar 26 en el ranking Region
Centroy el primer lugar en el ranking del sector Transporte
y Logistica.

T21
Transportation Awards 2023

Espacio en el que se reconocen las mejores prdacticas
en diversas dareas, obteniendo el lugar 20 del Top 100 en
la categoria de premios especiales: Sustentabilidad e
Innovacion.

PREMIO NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL

Certificacion como Empresa Segura otorgada por la
Asociacion Nacional de Transporte Privado (ANTP).

TRANSPORTE LIMPIO

Otorgado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), por el excelente desempefio
ambiental, de las empresas: Autotransportes de
Distribucion y Consolidacion S.A de C.V; Transportadora
Terrestre S.A de C.V. y Translogistica S.A de C.V.

21
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CAMARAS

\'4 ASOC'AC'ONES . Asoc?oc?c:)n Mexicanaen Direcci,o'n. de Recurslo_s HumanosA.C.(AMEDIRH)
- Asociacion de Operadores Logisticos de México (AOLM)
GRI 2-28 - Asociacion Mexicana de Mensajeria y Paqueteria (AMMPAC)
OoDSs 17 - Asociacion Nacional de Transporte Privado (ANTP)

- Cdmara Mexicano-Alemana de Comercio e Industria (CAMEXA)

- Camara Nacional de Autotransporte de Carga (CANACAR)

- Cdmara Nacional de Aerotransportes (CANAERO)
. American Chamber of Commerce of Mexico A.C. - Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
- Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) - Federacion Internacional de Asociaciones de Transitarios (FIATA)
. Asociacion Mexicana de Agentes de Carga (AMACARGA) - World Cargo Alliance (WCA)
- Asociacion Mexicana de Agentes Navieros (AMANAC)

jant
&) ==  ANTP

LMEFRICAN 1E USUARIOS DEL TRANSPORTE t!”a Am Edirh WC? -
I |.|=1|”L"l—lll|l|lw|.||~ ‘ATA DE CARGA

SMICIr g3 _CANAERO

o gl
AMMPAC® '

13
CANACAR

CAMARA NACTONAL
OFL Ao iGTALNEFCETT O CA8OL

& SAOLM

COPARMEX P

22 23



Tema

T.4
4. NuestraOrganizacion T1 T2 T3 T.5 - 17 T.8

NUESTRA
ORGANIZACION

Temas Materiales

Grupos de Interés

Modelo de Sostenibilidad

Gobierno Corporativo

Transparencia y Etica en los Negocios
Abastecimiento Responsable
Estafeta Contigo

Proyectos de Impacto

Innovacion y Tecnologia

24 25



Tema

Nuestra Organizacion

26

Importancia para grupos de interés

TEMAS MATERIALES
GRI 3-2

Para Estafetaq, el andlisis de materialidad es un proceso clave en la
gestion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, entender e identificar
los temas significativos para la empresa y sus partes interesadas
en términos de impacto ambiental, social y econdmico, nos permite
fortalecer nuestra estrategia y enfocar los programas y acciones.

Matriz de Materialidad

Temas materiales significativos para
mitigar riesgos.

- Ciudadania corporativa
- Estandares laborales
« Cambio climatico

Temas materiales moderados para
monitoreo continuo.

- Diversidad e Inclusién
. Cadena de valor
- Filantropia
(donativos y voluntariado)
- Satisfacciéon y compromiso
- Derechos Humanos
- Gestion de residuos
» Educacion vial
- Desempeio econémico
- Salud y seguridad ocupacional
« Huella hidrica
- Ciberseguridad
(privacidad de datos)
- Seguridad financiera de los
colaboradores

Temas materiales prioritarios para abordar
desde la estrategia.

+ Servicio al cliente y producto
- Desarrollo profesional

- Innovacioén y tecnologia

. Etica y transparencia

- Comunidades locales

Temas materiales mayores para involucrar
a los grupos de interés.

- Propodsitoy estrategia del negocio
+ Huella de carbono

- Educacion ambiental

+ Gestion de riesgos y crisis

- Operaciones ecoeficientes

. Gestion ambiental

+ Cumplimiento ambiental

Importancia para la empresa

Metodologia

Metodologia
estafreta

Herramientas

Encuesta

Informacioén cualitativa y cuantitativa,

alineacioéon a pilares ASG.

Seleccioén preliminar de temas
materiales.

Definiciéon de grupo de interés,
muestras y medios de consulta.

Proceso de consulta.

Procesamiento de resultados.

00000

Andlisis final.

)

Entrevista

Profundizacion en temas especificos de cada Gl,
ejercicios cuantitativos y cualitativos.

Focus Group
Ejercicio grupal de ponderacion y priorizacion de
temas materiales.

Dando continuidad al andlisis de materialidad realizado en el 2022, avanzamos con el plan
de trabajo derivado del mismo, el cual se estarda trabajando en los siguientes anos.

Temas materiales significativos
para mitigar riesgos

+ Ciudadania Corporativa
« Estdndares Laborales
« Cambio Climdatico

Proyectos Estafeta

Andlisis de Materialidad

Modelo de Sostenibilidad
Gestion de Riesgos
Digitalizacién y Optimizacion de
Procesos
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Temas materiales prioritarios

. Proyectos Estafeta
para abordar desde la estrategia

Servicio al Cliente y Producto Relaciones Rentables con Clientes

Desarrollo Profesional Servicio de Calidad, incrementar

Innovacion y Tecnologia la confianza de los clientes

Etica y Transparencia PUDOS

Comunidades Locales Cumplimiento Normativo -
Cédigos de Etica y Conducta GRUPOS DE INTERES
Estafeta GRI 2-29 . 3-1

Los grupos de interés desempefian un papel fundamental en la
formulacion y ejecucion de la Estrategia de Sostenibilidad de
Estafeta. La sostenibilidad va mds alld de cumplir con regulaciones
ambientales o de responsabilidad social corporativa; implica un
compromiso integral con el bienestar de las personas, el planetay la
prosperidad econdmica.

Temas materiales moderados

. : Proyectos Estafeta
para monitoreo continuo

« Diversidad e Inclusion Comité de Diversidad Equidad

* Cadena de Valor de Inclusion Nuestros grupos de interés proporcionan orientacién y apoyo. Al
» Filantropia Estandarizacion de Proveedores priorizar las necesidades y preocupaciones de cada uno de ellos
(donativos y voluntariado) NOM 035 podemos construir un enfoque integral de la sostenibilidad que
Satisfaccion y Compromiso Voluntariado Estafeta beneficie a nuestra empresa, asi como al planeta y a la sociedad en
Derechos Humanos Donativos en Especie su conjunto, buscando el bien comun.
Gestion de Residuos Gobierno de Datos
Educaciéon Vial Politica de Proteccién de Datos
Desemperio Econémico Personales
Salud y Seguridad Ocupacional Comités de Seguridad Vial
Huella Hidrica Auditorias Internas de
Ciberseguridad Cumplimiento Ambiental
(privacidad de datos) Plan de Manejo Integral
Seguridad Financiera de los de Residuos
Colaboradores Comité Huella de Carbono

Temas materiales mayores para
involucrar a los grupos de interés

Proyectos Estafeta

Huella de Carbono Enbio®

Educacion Ambiental Envios Verdes

Gestion de Riesgos y Crisis Huella de Carbono de Clientes
Operaciones Ecoeficientes
Gestion Ambiental
Cumplimiento Ambiental

29
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Grupos de Interés

Grupo de Interés m Mecanismo de comunicacion y participacion

Grupo de Interés m Mecanismo de comunicacion y participacion

« Juntas de Consejo « Reuniones Mensuales
Accionistas Directo « Informe de Sostenibilidad Concesionarios Directo - Boletines
« Informe Financiero + Gacetas
« Visitas
» linea de Denuncia “Estafeta Contigo” . - Proceso de seleccién, evaluacion y desarrollo
www.lineadedenuncia.com/estafetacontigo Proveedores Indirecto de proveedores
800062 4729 - Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores

estafetacontigo@lineadedenuncia.com
+ Retroalimentacion a través de PADDE

Colaboradores Directo + Linea de Ayuda Orienta PAE Estafeta
 El Mensajero + Reuniones con cdmaras y 6rganos
revista de publicacién interna Gobierno Indirecto empresariales
« Comunicados y Tableros de « Participacion en foros y comités

Comunicacidén Interna
+ Red Social Corporativa

« Reuniones semestrales
. . « Diagnodstico participativo en comunidades
Comunidades Indirecto 9 P P

+ Recepcién de quejas a través de la pagina + Centros Académicos y Socioculturales de
www.estafeta.com/contacto Estafeta

+ Encuestas de satisfaccion a clientes
Redes Sociales y contenido Web
Bots
+ Whatsapp +52 55 5270 8300 Publicacién de convocatorias de donaciones
Canales tradicionales Organizaciones en especie
55 52708300 y 800 3782338 de la sociedad civil Correo electrénico
Plataforma Multicanal/Omnicanal Fundacioén Estafeta
Medios Digitales

Clientes Directo

Indirecto

Reuniones Mensuales
Concesionarios Directo Boletines
Gacetas

Participacion en ferias, foros y

Competidores Indirecto
eventos del sector
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Nuestra Organizacion

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

El Modelo de Sostenibilidad de Estafeta Mexicana se basa en un
compromiso integral con la gestion responsable de sus operaciones,
el respeto a la comunidad, el medio ambiente y la creacion de valor
a largo plazo para todas sus partes interesadas.

Inspirados en nuestro propodsito superior y honrando nuestros valores
enfocamos nuestros esfuerzos en cuatro lineas estratégicas:

" NUESTRA GENTE
" NUESTRA ORGANIZACION
" NUESTRAS COMUNIDADES
" NUESTRO PLANETA

o NUESTRA
GENTE

GOBIERNO

CORPORATIVO
GRI 2-9.2-13.2-16
ODS 16

Nuestro gobierno corporativo promueve |a
transparencia, la responsabilidad y eficiencia.
Contamos con un fuerte enfoque en el
cumplimiento de regulaciones y normativas,
todas nuestras politicas estan respaldadas por
rigurosos procesos de gestion, protocolos de
respuestay comités especializados en verificar
su cumplimiento; estos sesionan para atender
de manera puntual asuntos particulares, estos
comités son: Comité de Auditoria, Comité de
Etica, Comité de Continuidad del Negocio,
Comité de Responsabilidad Social, Comité de
Huella de Carbono, Comité de Seguridad Vial.

Ademas, se asegura la medicion continua de
los procesos para garantizar su efectividad,
actualmente se llevan a cabo mapeos
sobre incidencias durante cierto periodo de

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE
PREVENCION PENAL EN MATERIA DE
CONTROL DE MERCANCIAS

A través del cual nos comprometemos
a prevenir cualquier actividad delictiva
en relaciéon con nuestras operaciones de
transporte y entrega.

POLITICA DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA
ANTICORRUPCION

Establece pautas claras y procedimientos
rigurosos para garantizar que nuestras
operaciones se lleven a cabo de manera
ética y transparente.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

La cual garantiza la confidencialidad y

o NUESTRA | tiempo, a través del cual se identifican riegos ‘ ) A
ORGANIZACION que permiten la actualizacién de politicas seguridad de la informacioén de nuestros
o existentes o, en su defecto, el desarrollo clientes y colaboradores, cumpliendo con
o \ de nuevas, que aborden las necesidades Iog regulcmones aplicables en materia de
%}' g identificadas. privacidad.
%, <
“ipp® o NUESTRAS
COMUNIDADES
MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

estareta
o NUESTRO
PLANETA

Durante 2023 CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA
se trabajé en la PROVEEDORES Y COLABORADORES DE
actualizacion de: ESTAFETA.
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Horas de Capacitacién Etica en los Negocios

ETICA EN LOS NEGOCIOS

GRI 2-16.2-23.2-24.205-2 cédi Ze
go de Etica

ODS 16 y Conducta 1,440 144 206 7 69 103 57 19 18 4

Para Estafeta la ética, es un compromiso continuo que se mantiene con SR e

la participacién y liderazgo en todos los niveles de la organizacion. EtICOp 1,412 144 206 17 69 103 59 19 20 4

Los principios fundamentales y las normas de conducta que se esperan
de todas las personas que forman parte de la empresa se encuentran en
el Codigo de Etica y Conducta, el cual esta disponible en la pagina:

https://www.estafeta.com/sostenibilidad

Se cuenta con una Politica de Cumplimiento en Materia Anticorrupcion,
la cual tiene como objetivo establecer procedimientos internos
para identificar y reportar actos de corrupcion, promoviendo un
comportamiento ético y la denuncia de cualquier incumplimiento.

Dada la importancia de los estandares éticos para Estafetaq,
contamos con el Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores,
el cual se comparte contodos los terceros que forman parte de
nuestra cadena de valor. Este Codigo busca asegura que las
relaciones comerciales con terceros mantengan los mismos
principios éticos, reduciendo el riesgo de enfrentar sanciones
regulatorias o legales debido a prdacticas no éticas o ilegales
Proporcionar capacitacion sobre ética, lineamientos y prdcticas por parte nuestros socios comerciales.
anticorrupcioén a todos los colaboradores garantiza que se comprendan
las expectativasdelaempresaycuenten conlasherramientas necesarias
para tomar decisiones éticas en su trabajo diario.

Las relaciones que los colaboradores de Estafeta mantengan
con proveedores deberdn basarse ademds en criterios de
seleccion, que incluya una debida diligencia para garantizar
que cumplan con los estadndares éticos y legales adecuados.

Horas Capacitacién en Comportamiento Etico
y Lineamientos y Practicas Anticorrupcion

Total de Horas Horas Promedio por
NACIONALES COLABORADOR

2022 2023 purante ! 2024

36,273 3 87% de los proveedores 89% de los proveedores se trabajard para que el 100%

firmaron el refrendo al firmaron el refrendo al de los proveedores tengan
Codigo de Eticay Codigo de Eticay firmado el Cédigo de Eticay
Conducta de Proveedores. Conducta de Proveedores. Conducta de Proveedores.
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ABASTECIMIENTO

RESPONSABLE
GRI 203-2. 408-1. 409-1

A partir del 2022 llevamos a cabo una
transformacion digital en nuestros procesos de
abastecimiento, lo que incluyd una actualizacion
en la plataforma digital B2B para requisiciones
y comunicacién con proveedores. Este cambio
tiene como objetivo generar transparencia
en la seleccion de proveedores y fomentar la
competencia justa. Esto beneficia un entorno de
Gobierno Corporativo adecuado y coadyuva a
establecer relaciones comerciales a largo plazo,
creando valor econémico en beneficio mutuo y
promoviendo prdcticas de comercio justo.

Las adquisiciones mayores de Estafeta deben
someterse aun procesodelicitacioncuyoobjetivo
es establecer un procedimiento estandarizado.
Durante este proceso, se realiza una evaluacion
que considera aspectos comerciales, juridicos
y fiscales entre otros, garantizando que los
proveedores que presenten sus propuestas
se alineen a los principios éticos, sociales y
ambientales de Estafeta.

Durante el 2024...

El proceso de seleccion, evaluacion y desarrollo
de proveedores se ha robustecido mediante la
inclusiondecriterioscomo:ProgramadeEficiencia
de Cuidado al Medio Ambiente (consumo de
energéticos, agua, emision de contaminantes);
alineaciéon a estandares como GRI e I1SO 14:000;
adhesion a Pacto Mundial; y prdcticas contra
el trabajo infantil, entre otros, que se evaluan a
traveés de visitas a los proveedores.

294

Proveedores
en Total

72%
Proveedores
Evaluados

28%
Proveedores
a Desarrollar

% 0 G

ESTAFETA

CONTIGO
GRI 2-16 . 2-25.2-26 . 205-2 . 205-3

Contamos conun mecanismo de denunciaque
permite a nuestros grupos de interés informar
de manera confidencial sobre posibles
violaciones éticas, conductas inapropiadas
y el no cumplimiento a nuestros Cédigos de
Conducta, Politicas y Procedimientos.

800 062 4729

www.lineadedenuncia.com/
estafetacontigo

estafetacontigo@lineadedenuncia.com

Temas Reportados
en la Linea de Denuncia

Laboral

Bienes y activos

Relacién con terceros

Atencion a clientes

Las llamadas son recibidas porun tercero
quien analiza, concentra y presenta al
Comité de Etica las denuncias recibidas.

Este Comité estd conformado por
ejecutivos de diferentes dreas de la
empresaysesionaunavezalmes.Durante
estas sesiones se revisan y asignan las
denuncias para su investigacion.

El seguimiento y la elaboracién de los
reportes pertinentes se realizan a traves

del drea de Auditoria Interna.

199 246 281 265

29

12

20

16

18

19

22

14

Se fortaleceran los criterios y obligaciones Guias 1
en lineamientos ASG para la adquisicion de .

bienes y servicios, asi como el seguimiento a los Saludy seguridad 14
proveedores que actualmente cuentan con un ST

nivel basico en estos.

Sustraccion a envios

Entregas y recolecciones

TOTAL
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PROYECTOS DE IMPACTO

Durante el 2023 uno de los retos mds importantes fue considerar el
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) como nueva ubicacion de
nuestras operaciones aéreas en la Ciudad de México.

Este proyecto demando recursos financieros, trabajo en equipo y una soélida
estrategia logistica, para no dejar de operar un sélo dia y que nuestros
clientes no se vieran afectados.

Buscamos que la disposicion de operar en una sede diferente del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, fuera una oportunidad
para beneficiar a nuestros clientes con una mayor velocidad en el servicio
y amplitud en cobertura.

Ademas del AIFA también sumamos al Aeropuerto Internacional de Pueblaq,
Hermanos Serddn (APU) en esta estrategia.

EnelAIFA, nuestrasinstalacionescomprendenuncomplejoindustrialde 5,000
m? para el cruce de carga exprés con una capacidad de procesamiento de
2,700 items por hora. Para garantizar una conexiéon efectiva se conectardn
12 plazas por tierra a traves del AIFA con servicios de garantia maxima
acelerando la conexion de éstos de manera efectiva, complementando la
operacion logistica con el HUB Estado de México.

En el aeropuerto mexiquense se operardn dosvuelosdiarios,uno procedente
de Miami, Florida, y el otro de San Luis Potosi. Ademds, el Aeropuerto de
Puebla operard cinco vuelos por semana, manejando 16 toneladas diarias
y 10 mil paquetes por dia, dando cobertura a 14 plazas en siete estados de
la zona sury centro del pais.

INNOVACION
Y TECNOLOGIA

Conectar con el Futuro es uno de nuestros cinco
valores Estafeta. Durante el 2023 desarrollamos
soluciones versdtiles, seguras, innovadoras y de
facil acceso para nuestros clientes, ofreciendo
accesibilidad, velocidad y confianza en todos
nuestrosservicios, reafirmando nuestrocompromiso
con la innovacion tecnologica y la mejora continua
en la oferta de servicios.

Entre los principales proyectos destacan:

o Uso de canales conversacionales como: whatsApp, Apple
Business Chat, Facebook, Messengery Chat Web.

Voice Note Beatriz: Asistencia en inteligencia artificial

o en respuesta de voz interactiva (IVR), con la capacidad
de interactuar, entender y resolver solicitudes bdsicas y
complejas de los clientes.

Asistente de Voz, que integra los servicios de seguimiento

o y cotizacién en el asistente virtual Alexa, asi los clientes
monitorean el progreso de sus envios y obtienen
cotizaciones utilizando su voz.

Beneficios

+ Mejor experiencia del cliente. - Reduccion en las jornadas de

- Reduccion de tiempos de trabajo de agentes telefonicos, lo
espera en todos los canales, cual ha mejorado el clima laboral.
atencion 24/7. - Identificacion de Leads.

- Solucion dagil de dudas, con - Optimizacion de procesos.
informacion actualizada. - Autogestion para nuestros

- Profesionalizacion del clientes.

personal del Centro de Incremento en el comercio
Atencioén a Clientes para casos conversacional y tecnologia
que requieren atencion especial.  escalable.
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5. Nuestra Gente T1 T2 T3 T4 &S - T.7 T.8

NUESTRA
GENTE

THAHANY DECENTE
¥ CRECIMIERTD

Cultura Estafeta
Talento Estafeta
Salud y Seguridad
Seguridad Vial
Capacitaciéon
Bienestar
Mujeres Estafeta

Diversidad e Inclusion
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CULTURA ESTAFETA

Nuestros mds de doce mil quinientos
colaboradores son una parte fundamental
en la construccion de un excelente lugar de
trabajoyenlapromociondelasostenibilidad.
Ellos son los embajadores de la cultura
Estafeta y los impulsores de nuestros
valores corporativos y de nuestro proposito
superior. A través de su contacto directo
con los procesos y operaciones diarias, son
capaces de identificar oportunidades de
mejora dentro de la organizacion, son ellos
quienes logran proponer ideas innovadoras
y sustentables que generen impacto y
cambios positivos en la empresa.

Ejemplo de ello es el Premio de Innovacion
Gerd Grimm, que desde 2014 premia e
implementa las ideas mds innovadoras
de los colaboradores de Estafeta. Estas
propuestas estdn orientadas a optimizar los
procesosyservicios delaempresareflejando
asi los valores: Eficiencia y Conectar con el
Futuro.

PREMIO DE .

INNOVACION
GERD GRIMM

A lo largo de 10 aflos mds
de 1,800 ideas han sido
registradas y 45 proyectos
premiados.

Resultados 2023

282 23

ideas ideas

registradas seleccionadas

9 S

proyectos proyectos a

finalistas implementar

Reconocer a los colaboradores juega un papel
fundamental en la cultura Estafeta. Al generar un
ambiente positivo y motivador, reforzamos nuestros
valores lo que se traduce en una mayor retencion,
bienestar, desarrollo e inspiracién, al mismo tiempo
que fomentamos la colaboracién y el trabajo en
equipo.

HEROES CON VALOR

Semestralmente reconocemos a los colaboradores
que honran alguno de nuestros cinco valores,
a traves de acciones que van mas allad de sus
funciones diarias. Este distintivo se otorga entre
compaferos de diferentes dareas, por lo cual, no se
puede postular al jefe inmediato, colaboradores o
compaferos del mismo equipo de trabajo.

HEROES
<o \VALOR

06000

colaboradores

reconocidos
durante el 2023

RECONOCIMIENTO
TRIMESTRAL R3

Busca reconocer trimestralmente a los
colaboradores con el desempeino mds alto.

RECONOCIMIENTO Cada direccion corporativa y distrital postula
TRIMESTRAL a los colaboradores con mejor desempeio.
colaboradores
vo. V77 | reconocidos
(%) durante el 2023
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4L

RETROALIMENTACION Y PROMOCIONES

Se retroalimenta de manera semestral a todos los colaboradores a traves
de nuestra Plataforma de Autoservicio, Desempeno y Desarrollo Estafeta
(PADDE) buscando el crecimiento personal, profesional y mejora de
desempefo de cada uno de ellos, estableciendo planes de trabajo a los
cuales se da seguimiento a través de esta herramienta.

% de Colaboradores que Recibieron Retroalimentaciéon por Area

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100
90
80
70
60
50

44%
40
31%
30 27%
20
1%

10
(o]

Operaciones Administraciéon Comercial Mandos Medios Ejecutivos

Hombres B Mujeres

Durante el 2023 logramos 825 promociones de las cuales
el 17% corresponden a promociones de mujeres.

Estas acciones nos permiten contribuir a un excelente lugar para
trabajar.Deestamanera,nosenorgullecehaberobtenidoelcertificado
Great Place To Work® manteniéndonos en el ranking nacional de los
Mejores Lugares para Trabajar en México, ubicdndonos en:

ler lugar

en el Ranking en el Ranking del

de 500 a 5,000 Regién Centro Sector Transporte
empleados. y Logistica

Lugar 52 Lugar 26

en la categoria

e

EstEtea

TALENTO ESTAFETA

GRI 2-7.401-1
SASB TR-RO-000.C

Nuestro crecimiento constante nos ha
permitido ser un importante empleador en
México, demostrando nuestro compromiso
con la comunidad al ofrecer fuentes de
empleo formales.

Crecimiento del Talento

2019 2020 2021 2022 2023

Hombres B Mujeres

Cijores | oo —

5,994 1,464 7,458
9,075 1,768 10,843
9,686 2,068 1,754
9,762 2,265 12,027
10,439 2,337 12,776

Total de Colaboradores por Area

Operaciones 8,930 1,038
Administracion 362 448
Comercial 395 594
Mandos Medios 625 203

Ejecutivos 127 54
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Tipo de Contrato

Colaborador Servicios Colaborador Servicios Colaborador Servicios
Estafeta Especializados Estafeta Especializados Estafeta Especializados

Contrato Indeterminado Contrato Indeterminado Contrato Indeterminado

Colaborador Servicios Colaborador Servicios
Estafeta Especializados Estafeta Especializados

Contrato Indeterminado Contrato Indeterminado

'I' 5,438 0 7,247 0 9,493 9,710 7,965

1,385 1,560 1,930 2,246 2,103

Contrato Determinado Contrato Determinado Contrato Determinado Contrato Determinado Contrato Determinado
T 538 1,700 127 2,47

Becario o Practicas Profesionales | Becario o Prdcticas Profesionales Becario o Practicas Profesionales | Becario o Practicas Profesionales | Becario o Practicas Profesionales

7,458 10,843 1,754 12,027 12,776

Distribucion Geografica

DISTRITO 5 DISTRITO 3 DISTRITOC

COL 22 m 133 CVA 76 433 509 LEN 58 276 334

CuL 41 260 301 MID 53 394 447 MLM 34 224 258
GDL 142 754 896 PUE 60 427 487 QRO 79 346 425
HMO 39 273 312 TGz 38 353 391 SLP 241 921 1,162
LAP 14 60 74 VER 72 475 547 TOTAL 412 1,767 2,179
TPC 23 93 116 TOTAL 299 2,082 2,381

DISTRITO B
T 38 192 230

MTY 160 740 900
ormerive [ wscutne | vora
NLD 48 306 354

1,033 3,409 4,442

TRC 66 392 458
TOTAL 274 1,438 1,712
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SALUD Y SEGURIDAD e

¥ I

GRI 403-1.403-2.403-3.403-4.403-5.403-6.403-7.403-8
SASB TR-RO-320 a.3
OoDS 3

Con el objetivo de lograr una estrategia solida en salud y seguridad,
en 2023 priorizamos el establecimiento de métricas e indicadores para
la elaboracién de planes de accién, asi como el andlisis de estudios
normativos en materia de seguridad industrial.

Implementamos un sistema de gestion de la salud y seguridad en el
trabajo que incluye politicas y procedimientos rigurosos para identificar
y mitigar riesgos laborales, ademds de promover prdcticas seguras en
nuestras operaciones. Adicionalmente, proporcionamos capacitacion
regular en temas de seguridad y medidas preventivas.

Basandonos enla NORMA Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios
Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo - Funciones y Actividades,
se identificaron a nivel nacional 69 plazas criticas, las cuales han sido
priorizadas para garantizar su cumplimiento, y la implementacion de
procedimientos seguros.

J
%

il B

Nuestro enfoque en la prevencion o mitigacion de impactos negativos
en la salud y seguridad en el trabajo de nuestros colaboradores,
directamente relacionados con las operaciones de Estafeta, se enfoca
en ergonomia.

Otro tema prioritario es la actuacion ante robos en ruta, por lo que
se realizaron multiples capacitaciones en conjunto con el equipo de
Seguridad Patrimonial.

La matriz de riesgos de Estafeta considera no
solo las funciones de cada puesto, también las
particularidades de cada regidon en México,
tal como las inundaciones en el sur o el calor
extremo en el norte del pais. Esto nos permite
incorporardichos aspectos, ademds de los tipos
de accidentes presentados en los diferentes
centros de trabajo.

Dado nuestro enfoque en la prevencion, este
aflo desarrollamos diferentes campafias al
interior de la empresa, impactando a mds de
9,000 mil personas, que representa el 73% de
nuestros colaboradores a nivel nacional.

Distrito  Campanas Hombres Mujeres
D5 n 568 100
D3 13 604 84

MEX 50 6,134 621
DC 14 405 102
DB 16 573 127

8,284 1,034

. Tipo de Campafia Campanfias Realizadas
"4 mil horas de capacitacion

45 mil horas de capacitacion vacunacion &

en Salud y Seguridad. Salud de la Mujer 4

Salud Sexual y Reproductiva 6
Nutricién y Alimentacion Sana 28

Hombres

Ergonomia y Salud Fisica 2

Horas Capacitacion 36,356 Salud Mental 1
slelltehy e Mujeres Prevencion de Enfermedades 26
9,048 Visual y Dental 25
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SEGURIDAD VIAL

GRI 403-2
SASB TR-RO-320 a.3
OoDS 3

La Seguridad Vial es fundamental en la gestion de
riesgos y en la operacion eficiente y responsable
de Estafeta, tanto para el bienestar de los
colaboradores como para el de la comunidad.

Para lograrlo trabajamos en conjunto con
diferentes asociaciones y nos apegamos a
estadndaresy metas globales, como el Decenio de
la Seguridad Vial, promovido por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Trabajomos en
colaboracién con organizaciones como la
AsociacionNacionaldeTransporte Privado (ANTP),
que anualmente lleva a cabo auditorias para
validar el grado de cumplimiento de aplicacion
de las Politicas en Materia de Seguridad Vial.

Areas
que integran al

Comite Regional

Gerencia
Regional

Durante 2023, fuimos acreedores al XXIV Premio
Nacional de Seguridad Vial, obteniendo muy
buen desempefo por cumplir con los procesos
establecidos en la Norma ISO 39001 Sistema de
Gestion de Seguridad Vial.

Nuestra estrategia enfocada en la prevencion se
apoya en 30 Comités Regionales de Seguridad
Vial, que son evaluados con un indice de
liderazgo de manera mensual y la siniestralidad
de accidentes por millén de kilbmetros recorridos.

Flota Médicina Gestor
Segura Laboral Vial

Recursos
Humanos

Coordinador
de Flota

Supervisor de Auditor
Operaciones Vial

A nivel nacional, contamos ademds con un
Comiteé Directivo y un Comité Gerencial quienes,
con los 30 comités regionales y comprometidos
desde la alta direccioén, validan que se ejecute
de manera correcta el Programa Institucional de
Seguridad Vial (PISV).

Cabe destacar que la capacitacion es otro de
nuestros mecanismos de prevencion. Durante
2023 se impartieron:

Horas Capacitacion en Seguridad Vial

Total de Horas
NACIONALES

Horas Promedio por
COLABORADOR

16,360 5

Ademds, durante 2023 complementamos nuestras
iniciativas con el uso de un Simulador Vial,
donde se practican habilidades de conduccioén
en un entorno seguro. Este simulador visitd las
regionales de:

San Luis Potosi

o

- Monterrey
SIMULADOR . Guadalgjara
VIAL . LaTingja

Se capacitoé a:

150 | 3151

Operadores
en Induccién a la
Seguridad Vial

Operadores
a nivel nacional
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CAPACITACION
GRI1404-1.404-2.404-3

En Estafetq, la capacitacion es fundamental. Nuestra estrategia no solo
implicaensefiarcompetencias técnicas, sino también fomentarel desarrollo
de liderazgo. Para ello, constantemente se capacita, en el desarrollo de
estas habilidades a través de la Universidad Estafeta.

Para el 2024 se implementard el programa de Certificacion de Lideres
Operativos, en los puestos de Supervisor y Coordinador abarcando a 314
lideres que deberdn cubrir un total de 90 horas en el transcurso del afio
(sesiones presenciales, virtuales, coaching, casos prdcticos).

Horas Capacitacion 2023

Total de Horas Horas Promedio por g L
Nacionales Colaborador Promedio Horqs’quamtamon
por Categoria Laboral
248,088 14
| Administrativo 16
Horas de Capacitacion Comercial 18
Universidad Estafeta
Total de Horas Horas Promedio por Directores 20
Nacionales Colaborador
Gerentes 33
28,345 8
Mandos Medios 29
Promedio Horas de .
Capacitacién por Mujer 16 Operativos 12

Promedio Horas de
Capacitaciéon por Hombre 14

UNIVERSIDAD
estareta

52

En nuestra plataforma de aprendizaje, contamos con
cursos que contribuyen al ODS 3: Salud y bienestar,
tales como Sindrome de Burnout, Aspectos Bdsicos de
la Higiene del Suefio, Bienestar Emocional, entre otros,
alineados al cumplimiento de la NOM -035-STPS-2018
Factores de Riesgo Psicosocial.

Horas Capacitacion
en Bienestar y Salud Mental

Horas Promedio

Total Horas Nacionales por Colaborador

8,429 2

La induccidon a la empresa es parte fundamental
del proceso de Onboarding. Para aqjustarnos a las
necesidades operativas, utilizamos la Plataforma
Virtual ABC, asignada a todos los puestos operativos.
Al cierre de 2023 tuvimos un cumplimiento del 89% de
participacion. Esta plataforma nos permite ser eficientes
y usar la tecnologia para lograr un aprendizaje efectivo.
Como parte de la innovacion, se disefiaron 2 recursos
de gamificacion para la induccion de colaboradores
operativos en los temas: Etiquetas Logisticas, asi como
Cargay Estiba.

Conscientes de que la informacion sobre los objetivos y
politicas de sostenibilidad de la empresa pueden formar
agentes de cambio dentro y fuera del lugar de trabajo,
capacitamos al personal de nuevo ingreso en Derechos
Humanos, Sostenibilidad Estafeta y Medio Ambiente. Y a
los lideres en Diversidad, Equidad e Inclusion.

Horas Capacitacion en:

Derechos Humanos

Sostenibilidad Empresarial

Hombres Mujeres Total de Horas

1,437 395 1,832 1,433 390 1,823

Hombres Mujeres Total de Horas

Diversidad Equidad e Inclusion Cuidado del Medio Ambiente

Hombres Total de Horas Hombres Total de Horas

438 487 925 2,979 850 3,829

Mujeres Mujeres
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E Nuestra Gente

BIENESTAR
GRI 403-2.403-3.403-4 . 403-5. 403-6

Siendo el bienestar integral uno de nuestros objetivos, los colaboradores
de Estafeta y sus familias cuentan con un Programa de Asistencia a
Empleados (PAE), donde se brindan servicios de bienestar integral y ayuda
en seis dimensiones: Emocional, Nutricional, Médica, Economia Personal,
Asistencia Legal y Asistencia Veterinaria.

Uso de Linea de ayuda por dimension

Economia
Personal

Asistencia
Veterinaria

Asistencia
Legal

@ Emocional

personas ) .
utilizaron de los usuarios son 6% de Io:s usuarios son
el servicio colaboradores familiares

Asi como webinars y contenidos que contribuyen a mejorar la calidad de
vida de nuestros colaboradores.

L2 1,00

La Linea de Ayuda Orienta PAE, fue reconocida como una buena prdctica
de bienestar, siendo incluida en la Guia de Buenas Prdcticas sobre Salud
y Bienestar, del Grupo de Trabajo de la Agenda 2030: Salud y Bienestar de
Pacto Mundial, en el cual participamos.

7 MUJERES ESTAFETA
g GRI 405-1

ODS5y10

10 =i
F
(=)

w

Las mujeres en Estafeta desempefian un papel crucial, aportando
diversidad de talento, experiencia y perspectivas que enriquecen el
sector logistico y contribuyen a nuestro crecimiento y evolucion.

Porcentaje de Mujeres por Area

100
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50
40
30
20
10
. ]

Operaciones Administracion Comercial Mandos Medios Ejecutivos

Hombres B Mujeres

DISTRIBUCION DE MUJERES
DIRECCION

GENERO 2021 2022

Femenino

Masculino
ALTA GERENCIA

Femenino

Masculino

7y
Mujeres Operadoras
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GRI 405-1
ODS 5y 10
Diversidad Generacional
Mds de
50 afios
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50 afos
Menos de
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0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000
Talento con Discapacidad en Estafeta
50 42
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Intelectual Motriz Multiple Psicosocial Sensorial

B Hombres B Mujeres

personas con discapacidad
en nuestro equipo
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NUESTRAS

Relacionamiento con la Comunidad

Centro Académicoy Sociocultural de Estafeta j || fremnmdedeg

Logistica Humana

S8 59



u Nuestras Comunidades

RELACIONAMIENTO
CON LA COMUNIDAD

Donaciones
en Especie

En Estafeta, buscamos construir relaciones soélidas que reduzcan
las desigualdades y contribuyan al desarrollo sostenible tanto de
la empresa como de las comunidades en las que operamos, para 1,869

lograrlo llevamos a cabo diferentes actividades. 668 Juguetes
Juguetes entregados
donados en comunidad a través de
% Voluntariado 6 de unidades Estafeta.
® -
141 ‘)g 166 ;’ 537 kg 22 pallets 5,000 Personas
Voluntarios Voluntarias tapas plasticas beneficiando O [UmEeSIones
donadas a AMANCy a a mds de: 4 Animales de Compafia

la Fundacion de Alba

e 20
Donadores de sangre 24 kg 114 487.9 kg

Alimento para Articulos de de arena
animales de compainia limpieza para gatos

horas
750 voluntariado

100 kits de 45 Libros
Estados higiene entregados a donados a la primaria
impqctados: Fundacién Sanando Heridas “Tomas Tapia” en San Luis Potosi
@ - San Luis Potosi
« Morelos -
+de 1l . Guadalajara 1 kllogr_amo de grapas de metal
Campafas - Chiapas Intercambiadas por una silla de ruedas
. Ciudad de México entregada a una infancia Estafeta, gracias al apoyo c_ie Fundacion
L. Ayo Rebecca Llondony al programa de Estafeta, Reciclaje con Causa.
- Estado de México
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u Nuestras Comunidades
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HAZ LOGISTICA

Programa de vinculacion con universitarios y emprendedores
cuyo objetivo es brindar asesoria logistica, generando un circulo
virtuoso que apoye a la innovacion y la logistica accesible.

Durante 2023 recibimos a dos grupos de estudiantes de la
Universidad La Salle Peru. En estas sesiones compartimos
nuestra estrategia de sostenibilidad, la cultura organizacional,
los valores, el proposito superior, el portafolio de servicios y la
infraestructura logistica de Estafeta.
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Nuestras Comunidades _

EX

Centro Académico y Sociocultural de Estafeta

En julio del 2023, la sede fisica de Guadalajara dejo de
operar para enfocar los esfuerzos en una modalidad

CENTRO ACADEMICOY virtual, permitiendo impactar a mds personas de todo el
SOCIOCULTURALDEESTAFETA (CASCE) pais con talleres virtuales que desarrollaremos durante
oDS 4 2024, bajo el concepto “CASCE en Movimiento”.

El Centro Académico y Sociocultural de Estafeta (CASCE) es un
mecanismo de intervencién dirigido tanto a la comunidad interna El CASCE sede San Luis Potosi seguird operando, beneficiando

(colaboradores) como a la externa (familia de colaboradores y a la comunidad de este estado.
comunidades cercanas a nuestros centros operativos), enfocado en
dos lineas de accion: educacion y emprendimiento.

Durante mds de 10 afios, con dos sedes una en San Luis Potosi y otra 2023 m Hombres 266
mads en Guadalajara, obtuvimos los siguientes resultados:
. ersonds
CASCE Guadalajara CASCE San Luis Potosi
Personas beneficiadas 3,084 Personas beneficiadas 6,112 Inscrita de manera permanente en las actividades del 20 575
) ) Centro Académico, esta poblacién participa en talleres de [ E'zs
Personas capacitadas 525 Personas capacitadas 666 educaciéon y emprendimiento, adquiriendo capacitacion Horas de ™"
en oficios en oficios en oficios que les permita emprender un negocio. Capacitacion
Personas capacitadas en 232 Personas capacitadas en 302
computacion e inglés computacion e inglés
Organizamos 12 mercaditos artesanales en las instalaciones del CASCE, donde
Total de_ F:ertlflc_:odos de 1088 Total de_ gertlflqodos de 670 la comunidad ofrecid en venta los articulos realizados durante sus clases. Esta
educacion bdsica ’ educacion bdsica iniciativa incentivd el desarrollo de habilidades comerciales, parte de estas

ganancias fueron reinvertidas por los artesanos en la compra de insumos.

12 17 314 $1,000 314

Mercaditos Personas Personas Ingreso Personas
artesanales beneficiadas beneficiadas promedio por asistieron a
directamente indirectamente participante los mercaditos

artesanales
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u Nuestras Comunidades

También logramos capacitar a 59 colaboradores de San Luis Potosi en
habilidades que podrdan aplicar tanto en sus puestos de trabajo como en
su vida cotidiana. Estos temas incluyeron estrés laboral, trabajo en equipo

A través de nuestra alianza con el Instituto Estatal
y defensa personal.

de la Educacion para los Adultos (IEEA), se lograron 7
certificados de educacioéon bdsica.

59 n Hombres

Colaboradores
Capacitados en el CASCE

Personas Graduadas en Educacion bdsica

m Mujeres

m Hombres
m Mujeres

Durante 2023 graduamos a la primera generacion de 15 colaboradores del
drea Comercial de San Luis Potosi, en Lengua de Sefias Mexicana (LSM).

Hombres Mujeres

Primaria

Secundaria

252 horas

de Capacitaciona

Colaboradores Estafeta

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad,

llevamos a cabo 18 capacitaciones beneficiando a 4

instituciones.Estasfueronimpartidasporcolaboradores
de Estafeta y abordaron los siguientes temas:

® seguridad

Uso y manejo de extintores, manejo manual de
carga, atencion de emergencias, identificacion
y comunicacion de peligros quimicos, manejo
integral de residuos y equipo de proteccién.

(®) Medicina Laboral

Primeros auxilios, quemaduras, signos vitales,
aplicacién de inyecciones, prevencion de
accidentes, enfermedades cronicas, prevencion
de enfermedades respiratorias, prevencion de
enfermedades gastrointestinales.

(® Educacién Vial
Manejo a la defensiva.

68

Institucién
Beneficiada

Vida Digna A.C

Fundacion Ricardo
Brandon

Colonia Juvenil

Casa de JesUs

Total

Total de Horas
de Capacitacion

172

El Dia de las Infancias, 42 infantes se vieron
beneficiados a través de diferentes talleres, y
organizamos 8 Jornadas Médicas en la comunidad
que abordaron temas como: Salud Dental,
Vacunacién, Salud Visual, Control de Talla y Peso,
impactando a 114 personas.

Jornada
Médica

oounaoon |5 |

Control de Talla

Q)

UBICACION

Hombres
Beneficiados

Mujeres
Beneficiadas

CASCEN.

Centro Académico y Sociocultural e Estafeta

Establecimos una alianza con la Asociacién Pro-
Personas con Pardlisis Cerebral (APAC), con el
objetivo de promover la inclusidén social a través

de la participacién en diversos talleres como
manualidades, musica, bisuteria y cocina.

B & 'K"- E
T )

i

Y A
l 1k

Con esta alianza apoyamos a 47 personas
beneficiarias de esta institucion.

Centro Académico y Sociocultural de Estafeta
Sede San Luis Potosi

Calzada Guadalupe 455, Barrio San Sebastidn
C.P 78340 SLP.
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u Nuestras Comunidades

LOGISTICA HUMANA

Ante fendmenos naturales, en Estafeta contamos con un protocolo
que activamos en dos sentidos, el primero, buscando el bienestary la
seguridad de nuestros colaboradores y sus familias; el segundo, para
apoyar a las comunidades afectadas a través de infraestructura
y coordinacion logistica. Durante el huracdn Otis, que impacto
Acapulco, realizamos diversas actividades en coordinacién con
distintas instituciones.

o Recaudamos 2 toneladas de alimentos Utilizamos nuestro Centro Operativo en Acapulco
2 a través de colecta interna, los cuales fueron entregados I N T
TON directamente a los colaboradores de Acapulco y sus familias. DDDDD 9 9 Y :

Proporcionamos atencién personalizada

adaptada a las necesidades de cada colaborador, incluyendo @) Entregamos mds de 600 toneladas de ayuda
000 Ia entrega de alimentos, hidrataciéon, atencion meédica en sitio, . .
: : 600 a las comunidades de Acapulco a traves de nuestros
kits de medicamentos, repelentes, enseres y techos seguros, TON

que permitieron salvaguardar la salud, seguridad e integridad CIpElieiEelies Bt

de cada colaborador de Estafeta.

Apoyamos a la Fundacién Estafeta

@ Trasladamos mas de 40 _toneladas _ movilizando granos de maiz con el objetivo de impulsar
S0 de ayuda humanitaria en alianza con Cruz Roja, CENACED y la proyectos regenerativos en las comunidades de Acapulco que
Fundacion Origen. fueron afectadas por el huracdn.

70 71
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7.

Nuestro Planeta

72

Huella de Carbono
Energia

Huella Hidrica
Huella Forestal
Logistica Verde
Transporte Limpio
Enbio®

NUESTRO
PLANETA

Insumos
Residuos

Cumplimiento Ambiental
de Operaciones Aéreas

Pudos (Pick Up And Delivery Options)

rr
A A

T1 T2 13 T4 [Ts T [T

y
y

En Estafeta, estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente
en todas nuestras operaciones. Reconocemos que generamos un impacto

significativo en el entorno, y por eso hemos adoptado medidas concretas para
minimizar nuestra huella ambiental y contribuir a un futuro mas sostenible.

Nuestra estrategia ambiental se centra en la eficiencia operativa, lainnovacion
tecnolégica y la colaboracion con nuestros grupos de interes, trabajamos
constantemente para optimizar nuestras rutas de entregaq, reducir el consumo
de combustible y mejorar la gestion de nuestros principales residuos en
nuestros centros operativos.

Estas iniciativas no solo nos ayudan a reducir nuestras emisiones de carbono,
sino que también nos permiten ofrecer servicios mds eficientes.
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Tema

HUELLA DE CARBONO Comportamiento de la Eficiencia Histérica
GRI 305-1.305-2.305-3.305-4.305-5.305-6
SASB TR-RO-110a.l 1,000 35
900 Q
Calcular nuestra huella de carbono nos proporciona una vision clara y 3.0 g
detallada de las emisiones de gases de efecto invernadero que generamos 800 g
en nuestras operaciones. Esto incluye las emisiones directas de nuestras 8“ 700 25 8
operaciones, como el consumo de combustible de nuestra flota de % 600 20 %
vehiculos, asi como las emisiones indirectas asociadas con la electricidad = 500 s
que utilizamos. Durante el 2023, incluimos por primera vez la medicidon de % 100 15 §
nuestro alcance 3, ademds de realizar cdlculos del consumo de energia Zg g
y combustibles por regional, asi como sus emisiones relacionadas, lo que w300 .03
nos permitird tener mayor trazabilidad, reafirmando nuestro compromiso 200 §
con la identificacion de dreas de mejora que nos permita establecer metas 100 05 2
para reducir nuestras emisiones por zona y minimizar nuestro impacto en el 5 0o -

medio ambiente.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

&% Emisiones Alcance 1+2 [kton CO-e€]
Total de nuestras emisiones @ Envios entregados emitiendo una tonelada de COe
® Intensidad de carbono [kg CO.e/envio]

Alcance | 186,537.75 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Directas de la Operacién

Emisiones
Alcance 1+2 103.53 110.00 105.05 113.73 167.30 166.95 144.83 144.75 178.14 193.28 193.37

kton CO
Alcance 2 6,835-58 e
Indirectas por Consumo Eléctrico

Intensidad
de Carbono 3.32 2.60 2.07 1.92 2.54 2.32 1.69 1.21 1.23 1.24 1.16

K \
Alcance 3 58,463.41 g CO.e/envio
Cadena de Valor

Envios

entregados

emitiendo 302 384 484 522 393 431 590 829 813 804 865
Desde el 2017, hemos buscado incorporar medidas que nos permitan reducir una tonelada

nuestra huella ambiental, mientras mantenemos nuestra productividad. de CO.e

Durante el 2023 logramos disminuir la cantidad de emisiones que se generan
por envio, logrando un récord de 116 kg de CO.e emitido por cada envio

estandar realizado, 1o que se traduce en una reduccidon de 0.09 kg de CO.e » . . )
emitidas con respecto al afio anterior. Reduccion del 65% en la intensidad <COz°,
del carbono del 2013 al 2023.
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Nuestro Planeta
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ENERGIA

GRI 302-1.302-4
ODS 7

El consumo energético desempena un papel crucial en nuestra
operatividad, influyendo directamente en nuestra eficiencia y nuestras
metas de sostenibilidad. La energia es necesaria en todas las etapas de
nuestra cadena logistica, desde el funcionamiento de la flota de vehiculos
eléctricos hasta el mantenimiento de almacenes y centros de distribucion.
Una gestion eficiente del consumo energético no solo reduce nuestros
costos operativos, sino que también disminuye nuestra huella de carbono,
alinedndose con nuestros objetivos de sostenibilidad ambiental.

Consumo
Energético Histérico (MWh)

10,306.63 8,011.68
2020 QN 2021

8,821.36 15,606.34
2022 QN 2023 |

Actualmente, hemosobservadounaumentoennuestroconsumo energetico,
lo cual proviene de la transiciéon de una parte de la flotilla de vehiculos
impulsados por gasolina a vehiculos eléctricos, los cuales presentan un
menor impacto con respecto a los vehiculos convencionales. Con estas
acciones buscamos mejorar nuestra gestion energética, integrando una
transicion a fuentes mds limpias de energia en afios recientes.

Consumo Energético Histoérico
Gasolina vs Electricidad

90
76.47
80 709
68.46
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Gasolina

56.18

37.1

31.76

28.84

Electricidad

2020 2021 I 2022 W 2023

AL | AP
HUELLA HIDRICA \ 0=
oRI 303-5 Wi
ODS 6
Como empresa de servicios logisticos, nuestra huella
hidrica no es de alto impacto, sin embargo, reconocemos
el estrés hidrico que enfrenta nuestro pais. Por ello, hemos
implementado medidas en nuestros centros de trabajo
mas grandes para mitigar nuestro consumo de agua. Este
afio, nuestro consumo de agua potable fue de 53,316.37

m?3, representando un aumento del 21.21% con respecto al
afo pasado'.

Sin embargo, tuvimos un consumo total de agua
(considerando agua potable, pluvial, tratada e indirecta
por el consumo de combustibles), de 70,000.05 m3, lo que
representa una reduccion del 16.02% con respecto al 2022.
Aunque nuestras mediciones actuales no son directas,
reflejan nuestro compromiso continuo con la eficiencia
hidrica y la sostenibilidad. Estamos trabajando para
mejorar nuestros sistemas de monitoreo y asi obtener
datos aun mas precisos en el futuro.

' Debido a que las mediciones realizadas durante los periodos de 2021 a 2023 para el consumo de agua potable se
hicieron con datos financieros, se realizé una re-expresion de estos consumos para 2021 y 2022 considerando las

modificaciones en los costos de servicio y la inflacion en México.
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Nuestro Planeta

Buscamos adquirir tecnologia de Ultima generacion disponible en México,

LOGiSTlCA VERDE caracterizada por tener bajas emisiones de contaminantes, alto rendimiento de
combustible y dispositivos de seguridad activa y pasiva que permitan mantener
ODS 11y 13 a nuestros conductores protegidos y seguros. Ademds, renovamos los vehiculos

mds antiguos, con una inversion de 68 millones de pesos.

1.275 unidades unidades
’ euro VI 2022 euro VI 2023

HUELLA Participamosen el Programa de Autorregulacion Fuimos pioneros al incorporar a nuestra flota unidades 100%
FORESTAL Ambiental de Vehiculos de Carga a Diesel, de eléctricas, contando con 35 vanes y 10 bicicletas eléctricas.
la Secretaria de Medio Ambiente, cuyo objetivo

Durante el 2023, nos enfocamos en encontrar
soluciones innovadoras para minimizar nuestro
impacto ambiental y contribuir a un futuro mas
sostenible.

Nuestra operatividad como empresa de es reducir las emisiones contaminantes. El 2023 Tipo de Unidad Total Anual de Total de Toneladas
logisticaimpacta la huella forestal debido al uso fue nuestro afo base, buscando lograr una Items a Ruta Transportadas
de embalajesy papel. Para mitigar esto, usamos reduccion del 10% para el aio 2024. Bicicleta BULLIT 14.876 15
materiales reciclados y digitalizamos procesos ’

i . Registramos el 60% de unidades tipo van en
para reducir el consumo de papel, ademds de 9_ o P Van BYD 279,832 280
trabajar con proveedores responsables. En este la Ciudad de México en este programa, lo que
afio, debido a nuestro consumo de materiales representa el 10% a nivel nacional. Van TRANSIT 927,387 927

de papel y cartén, presentamos una huella
forestal equivalente a 185.89 hectdreas de

bosque de encino primario®. Realizamos una prueba con el “Programa Clima y Aire Limpio en Ciudades de

Ameérica Latina”, ejecutado por Swiss Contact, a través de la "Campafia de
2,947 Medicion de NUmero de Particulas (PN) en Vehiculos Pesados a Diésel Equipados
Unidades a con Trampa de Particulas en CDMX", para unidades TR1, programa que se centra
Nivel Nacional en medir las particulas de contaminacion al medio ambiente, siendo pioneros al
utilizar estos equipos de medicidon en nuestras unidades.

501

Unidades en la g
Ciudad de México - L

ﬁ N\ Durante 2023, logramos la reduccion del o = "ﬂ
O—0O

- ome A
5% de ralenti, gracias a las tecnologias TH " | g ' I 3
de geolocalizacion y telemetria con - R —
las que cuentan nuestras unidades. . ;
Estas herramientas ayudan a mejorar la y _ EStafEta
conduccioén de las unidades y los hdbitos /
de manejo de nuestros operadores.

X

302

Unidades
Registradas

[

2 Considerando los datos mds recientes de los inventarios
forestales mexicanos y valores de masa unitarios por tipo

() ()
de material de menor incertidumbre, se realizé una re- llo /° 60 /o
expresion de la huella forestal de 2022. Flota Flota en

Nacional Ciudad de México
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TRANSPORTE LIMPIO

Obtuvimos el reconocimiento para las empresas
transportistas Autotransportes de Distribucion
y Consolidacion S.A de CJV, Transportadora
Terrestre S.A de CV y Translogistica S.A de CV,,
por los resultados obtenidos.

PUDOS
PICK UP AND DELIVERY OPTIONS

Los PUDOS son puntos de contacto con el
cliente, que se encuentran localizados en
avenidas principales, zonas comerciales
y de alto flujo de personas, lo que facilita
depositar o recoger envios. Esto permite:

Disminuir visitas fallidas a domicilios
vacios (en horarios laborales).

Mejorar la eficiencia operativa de las
ENBIO® rutas al depositar uno o mds envios

en un solo punto.
Desde 2022 contamos con el programa EnBio®,
con el cual nuestros clientes de punto de venta Ofrecer opciones y flexibilidad a
pueden contribuir con un monto adicional a sus nuestros clientes para facilitar la
envios, el cual se utiliza para adquirir bonos de experiencia de servicio.
carbonoy asi, contrarrestarelimpacto ambiental
generado.

Este ano logramos:

En 2023 fueron compensadas

T lad
13,495 [l 156 47%

] ) Puntos de envios
Gracias a las aportaciones Contacto en operados en
de nuestros clientes negocios locales PUDOS vs 2022

*Que diversifican su actividad econdmica, lo que
representd un crecimiento del 38% vs 2022.
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Certificado FSC

En nuestras cajas, sobres de carton,
rollos para ticket térmicos y etiquetas.

INSUMOS Disminucién del 12% en cajas

de cartdn en comparacion con 2022,
tomando la decisién de descontinuar
las medidas con menor consumo para
hacer eficiente el uso de éstas.

Para Estafeta, es crucial considerar lineamientos
ambientales en la compra de insumos,
buscando tener un impacto positivo en la
eficiencia operativa, asi como el cumplimiento
de regulaciones y normativas ambientales.

Disminucién del 31% en bolsas
compostables respecto al afio 2022,
ademas de unificar calibres para tener
un consumo mas eficiente.

RESIDUOS
GRI 306-4.306-5

Siete almacenes participaron en el programa de renovacion de
llantas Michelin, obteniendo los siguientes resultados:

Mas de

Ahorro de mads de
4,123

llantas 12 millones
e o
renovadas de pesos

Estas acciones evitaron la emision de 230 toneladas de CO: al medio
ambiente, lo que equivale al CO; que emitirian 38 vehiculos ligeros o
2,421 teléfonos inteligentes durante un afio.

T1 T2 T3 T4 T.5 16 -7 13

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
DE OPERACIONES AEREAS

Durante 2023 llevamos a cabo la elaboracion de
la Cédula de Operacion Anual (COA) para Estafeta
Carga Aeéreqa, obteniendo un 99.1% de cumplimiento
en la auditoria realizada por SEMARNAT.
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Tema
8. indice de Contenidos GRI

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Declaracion de uso:

Estafeta Mexicana, periodo reportado del
1de enero al 31 de diciembre 2023.

GRI 1usado:
GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI

Descripcion

Contenido Pagina

GRI1 FUNDAMENTOS 2021

GRI2 CONTENIDOS GENERALES 2021

1. La organizacién y sus practicas de presentacion de informes

GRI 2

Contenidos
Generales 2021

GRI 2

Contenidos
Generales 2021

GRI 2

Contenidos
Generales 2021

Alcance del Informe 6
2-1 Detalles de la organizacién Perfil de la Organizacion 10
Portafolio de Servicios 16
Entidades incluidas en la
2-2 presentacion de informes de Empresas de Estafeta 18
sostenibilidad
9.3 Periodo del reporte, frecuencia Alcance del Informe 6

Yy punto de contacto

Verificacion externa

Actividades, cadena de valory

Alcance del Informe

2. Actividades y trabajadores

Perfil de la Organizacion

26 otras relaciones de negocio Portafolio de Servicios 16
Perfil de la Organizacion 10
2-7 Empleados Nuestra Gente 40

Estructura de gobernanzay su

Talento Estafeta

2-9 ey Gobierno Corporativo 33
composicion
Delegacion de la
2-13 responsabilidad de gestion de Gobierno Corporativo 33
los impactos
Funcion del maximo érgano de
2-14 gobierno en la elaboracion de Alcance del Informe 6
informes de sostenibilidad
Carta del Director 8
Nuestra Organizacion 24
2416 Comunicacioéon de Gobierno Corporativo 33
preocupaciones criticas Transparencia y Etica en los
Negocios 34
Estafeta Contigo 37
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4. Estrategiaq, politicas y practicas

Declaracion sobre la

2-22 estrategia de desarrollo Cralrite) el Dlregtor . 8
. Nuestra Organizacion 24
sostenible
2-23 Compromisos y politicas Transpgrencm 7506 E (09 34
Negocios
Incorporaciéon de los Transparencia y Etica en los
2-24 . o . 34
GRI 2 compromisos y politicas Negocios
Contenidos
Generales 2021 _
2-25 Procesos para rz_emedlar e Estafeta Contigo 37
impactos negativos
Mecanismos para solicitar
2-26 asesoramiento y plantear Estafeta Contigo 37
inquietudes
2-28 Afiliacion a asociaciones Cdamaras y Asociaciones 22

5. Participacioén de los grupos de interés

GRI 2

Contenidos 2-29
Generales 2021

Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

GRI3 TEMAS MATERIALES

Proceso de determinaciéon de

Nuestra Organizacion
Grupos de Interés

24
29

GRI 3 5 los temas materiales Elil[ees e [i=es 2y
Temas
Materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales Temas Materiales 26

ESTANDARES TEMATICOS

GRI200 ESTANDARES ECONOMICOS

Inversiones en infraestructura

203-1 g Carta del Director 8
y servicios apoyados
GRI 203
Impactos Economicos
Indirectos 2016 2032 Impactos economicos Abastecimiento Responsable 36
indirectos significativos Nuestras Comunidades 58
GRI 205 Comunicacion y formacion Transparencia y Etica en los
Anti i6n 2016 205-2 sobre politicas y procedimientos Negocios 34
nticorrupcion anticorrupcion Estafeta Contigo 37
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GRI 205
Anticorrupcién 2016

GRI300 ESTANDARES AMBIENTALES

205-3

Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

Estafeta Contigo

37

Consumo de energia dentro Nuestro Planeta 72
302-1 . . ,
de la organizacion Energia 76
GRI 302
Energia 2016
Reducciéon del consumo Nuestro Planeta 72
302-4 - ,
energetico Energia 76
GRI 303 203-5 ConsuTe g GEus Nuestro quneto 32
Agua y efluentes 2018 Huella Hidrica 77
305-1 Emisiones directas de GEl Nuestro Planeta 72
(alcance 1) Huella de Carbono 74
Em|3|one§ indirectas de ’ Nuestro Planeta 72
305-2 GEl asociadas a la energia
Huella de Carbono T4
(alcance 2)
Otras emisiones indirectas de Nuestro Planeta 72
2 GEl (alcance 3) Huella de Carbono 74
GRI 305
Emisiones 2016
305-4 Intensidad de las emisiones Nuestro Planeta 72
de GEI Huella de Carbono 74
305-5 Reduccion de las emisiones Nuestro Planeta 72
de GEI Huella de Carbono 74
305-6 Emisiones de sustancias que Nuestro Planeta 72
agotan la capa de ozono (ODS) Huella de Carbono 74
Residuos no destinados a Nuestro Planeta 72
306-4 . ., .
eliminacioén Residuos 82
GRI 306
Residuos 2020 ) )
Residuos destinados a Nuestro Planeta 72
306-5 . ., .
eliminacioén Residuos 82

GRI 400 ESTANDARES SOCIALES

GRI 401 Conteieielon ez Leves Nuestra Gente 40

401-1 empleados y rotaciéon de
Empleo 2016 personal Talento Estafeta 45
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GRI 401

Durante el 2023, 108 hombres

Embleo 2016 401-3 Permiso parental Nuestra Gente y 88 mujeres hicieron uso del
mpieo permiso parental
4031 Sistema de gestion de la salud salud y Seguridad 48
y la seguridad en el trabajo
Identificacion de peligros, Nuestra Gente 40
403-2 evaluacion de riesgos e Salud y Seguridad Vial 50
investigacion de incidentes Bienestar 54
Servicios de salud en el AU Gentg o
403-3 . Salud y Seguridad 48
trabajo )
Bienestar S4
. i
403-4 Jagores, Y Salud y Seguridad 48
comunicacioén sobre salud y )
. . Bienestar 54
seguridad en el trabajo
GRI 403
Salud y Seguridad Formacion de trabajadores Nuestra Gente 40
en el Trabajo 2018 403-5 sobre salud y seguridad en el Salud y Seguridad 48
trabajo Bienestar 54
., Nuestra Gente 40
403-6 Promocion de la salud de los salud y Seguridad 48
trabajadores )
Bienestar S4
Prevencion y mitigacion de
los impactos en la salud y la
403-7 seguridad de los trabajadores Nuestra Gente 40
directamente vinculados Salud y Seguridad 48
a traveés de las relaciones
comerciales
Cobertura del sistema de
403-8 gestidon de lasaludy la Salud y Seguridad 48
seguridad en el trabajo
Promedio de horas de formacion Nuestra Gente 40
404-1 o o
al afo por empleado Capacitacion 52
GRI 404
Formaciony Programas para desarrollar
Educacion 2016 las competencias de los Nuestra Gente 40
404-2 . L,
empleados y programas de Capacitacion 52

ayuda a la transicion
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Porcentaje de empleados

FGRI 40,4, 404-3 que reciben evaluaciones Nuestra Gente 40
Egrmac'lgn )2/016 periodicas del desempefioy Capacitacion 52
ucacion desarrollo profesional
G'RI 4'05 Diversidad en 6rganos de ANUEETe) ECMIE 9
2||\éeJcs’llggg de £405-1 I v emplgodos Mujeres Estafeta 55
Oportunidades 2016 Diversidad e Inclusion 57
GRI 408 Operaciones y proveedores
Trabaio Infantil 2016 408-1 con riesgo significativo de Abastecimiento Responsable 36
rabajo Intanti casos de trabajo infantil

GRI 409 Operaciones y proveedores con

Trabajo Forzoso 409-1 riesgo significativo de casos de Abastecimiento Responsable 36
u Obligatorio 2016 trabajo forzoso y obligatorio

GRI 413 Operaciones con programas de
idad 41341 participacion de la comunidad Nuestra Gente 40
(L:c?cn;?:sl 2g]6es local, evaluaciones del impacto Nuestras Comunidades 58

y desarrollo
indice de contenidos Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
/Industry Standard / Transporte por carretera | Versiéon 2018-10
SASB Coédigo Tema Parametro de Contabilidad Seccion del Reporte Pdagina

SASB Emision de gases de Emisiones mundiales brutas de
TR-RO-110a.1 efecto invernadero alcance 1 selleets Celizene 74

- Descripciéon del enfoque para
SASB gggg'.g'%g?s e la gestion de los riesgos a corto Salud y Seguridad 48
TR-RO-320 a.3 ) y largo plazo para la salud de Seguridad Vial 50

conductor
los conductores
SASB Codigo Parametro de Actividad Seccion del Reporte Pdagina

SASB NUmero de empleados, NUmero Nuestra Gente 40
TR-RO-000.C de camioneros Talento Estafeta 45
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9. Metas ODSYy ejes de Pacto Mundial ODS 2

2.1 Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en
particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los
lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio.

OoDS 3

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud mental y
el bienestar.

3.5 Fortalecerla prevenciony el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido
el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

3.6 Para 2020, reducir a la mitad el numero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo.

ODS 4

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres
a una formacioén técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
® universitaria.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nUmero de jovenes y adultos que

tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
Derechos Humanos acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Y EJES DE PACTO MUNDIAL Estandares Laborales .6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jévenes y una proporcion considerable de
) los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones

A LOS QUE ESTA AL|NEADO EL elementales de aritmética.
.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
MODELO DE SOSTENIBILIDAD tedricos y prdcticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras

DE ESTAFETA cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una
cultura de pazy no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

Construiry adecuarinstalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades
de los niflos y las personas con discapacidad y las diferencias de geénero, y que
ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para
todos.

OoDS 5

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacidon contra todas las mujeres y las nifias
en todo el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las niflas en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion.
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Derechos Humanos

Estandares Laborales

5.5

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
economicay publica.

oDs 8

8.1

8.2

8.5

8.7

8.8

Mantener el crecimiento econdmico per cdpita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno
bruto de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados.

Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacioén, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afladido y un uso intensivo de la mano
de obra.

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner
fin a las formas contempordneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar
la prohibiciéon y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el
reclutamientoy la utilizacion de nifos soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo
infantil en todas sus formas.

Protegerlos derechos laboralesy promoverun entorno de trabajo seguroy sin riesgos
para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las
mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

OoDS 10

10.2

10.3

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusidon social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etniq, origen, religion o situacion econdmica u otra condicion.

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y prdcticas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

OoDS 16

16.2

Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura
contra los nifios.
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e [f—13 T 15 S

Uie © &

Medio

Ambiente

ODS 6

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el numero de personas que sufren falta de agua.

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el aguaq,
incluidos los bosques, las montafas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

6.a De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los
paises en desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y programas
relativos al agua y el saneamiento, como los de captacion de agua, desalinizacion,
uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y
tecnologias de reutilizacion.

ODS 7

7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable
en el conjunto de fuentes energéticas.

7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

OoDS 13

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio climdatico, la adaptacion a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana.

ODS 15

15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin a
la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar la forestacion y
la reforestacion a nivel mundial.
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Anticorrupcion

ODS 8

8.1

8.2

8.5

8.7

8.8

Mantener el crecimiento econdmico per cdpita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno
bruto de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados.

Lograr niveles mads elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacioén, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afladido y un uso intensivo de la mano
de obra.

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner
fin a las formas contempordneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar
la prohibicion y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el
reclutamientoy la utilizacion de niflos soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo
infantil en todas sus formas.

Protegerlos derechos laboralesy promoverun entorno de trabajo seguroy sin riesgos
para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las
mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

OoDS 9

9.2

9.4

Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucion de la industria al empleo y al producto interno
bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en
los paises menos adelantados.

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para
que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo
la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

OoDS 10

10.2

10.3

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion econdmica u otra condicion.

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y prdcticas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

OoDS 16

16.2

Poner fin al maltrato, la explotacioén, la trata y todas las formas de violencia y tortura
contra los nifios.
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Contacto
Gerencia de Capacitacion, Comunicacioén Interna
y Responsabilidad Social.
responsabilidad.social@estafeta.com

Av. José Vasconcelos #105 Piso 4, Colonia
Condesa, C.P. 06170, Ciudad de México, México.

Publicacion

El presente informe fue publicado en agosto de 2024.
Los archivos PDF estdan disponibles para su descarga
en nuestro sitio web: www.estafeta.com
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Astrid Martinez Belmont
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