estafeta

Informe de
Sostenibilidad
2024



___J

| —t jf /
1

estareta

LA
|

o))




ettt iiisasssarnfsnnanaansias
forw -.-;lt..l....«l‘.lt‘-i.-.-
fabeliuituliindiafiulial bl i
S feevreereannsssaaniaaas
L R S S S EE
LLtttt\\\\.\l..\\x\...\ﬁt‘tl!!!

FrE PR R R
FEEFEEEEEER
Y Yy

P e
rrererrrres iy

FEFEE RS F

FEFFrererse . P R R

FREEEE R

EE
AE R E AR,

FPEREEEFREEE

P

F AR PPT B R A E R

naaanx.\qvmm‘nvumnqqs-
‘\uuumm.smﬂmnuaauu-bv

rhscesssena PR ERERRERE
Nﬁﬁhi\.!!ii.-.“‘\“.“.l
e
FEFE GG R E G [P E PRI B AR
Y T Y
Feescesdaag [P asbdads
sravenscconfroreresnnne

Freerrre i ] FPEFERRF PR
sansnnsas EEET ST

FEREREEREERT
PRERIF TR

\\!-\i-lt\-\;n\\-\t;-ht

PP R ra s P RF PRI R R LA
P R R N NN
T FEEFF RGP PEPFIRR BB
F Y EFFEREN] FRAPI IR NN

FEF
PR AR E RN




CONTENIDO

ALCANCE
DEL
INFORME ... .

MENSAJE
DEL
PRESIDENTE

Cultura Estafeta
Talento Estafeta
Diversidad, Equidad e Inclusion

Capacitacion
Seguridad Vial
Salud y Seguridad
Programa de Atencion
a Empleados




PERFIL DE LA NUESTRA
ORGANIZACION ORGANIZACION

Estafeta en nUmeros Enfoque Estratégico de
Presencia Nacional Sostenibilidad
Empresas del Grupo Gobierno Corporativo
Nuestros Servicios Gobierno de Datos y
Nuestros Clientes Seguridad de la Informacion
Premios, Distintivos y Comportamiento Etico
Certificaciones Cadena de Suministro
Canal de Denuncia:
Estafeta Contigo

NUESTRO
PLANETA INDICE GRI

Energia ...
Huella Hidrica ...
Transporte Sostenible ... METAS ODS ...................
Gestion Responsable
de RecUrsos ...

09



6

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

(L

ALCANCE
DEL INFORME

GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-14

El presente documento es el 12° Informe de Sostenibilidad de Estafeta
Mexicana,S.A.de C.V., presentalos principalesresultadosycompromisosen
materia Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) del periodo comprendido
del 1de enero al 31 de diciembre de 2024. La informacion refleja nuestras
operaciones a nivel nacional y ha sido obtenida de sistemas de gestion
internos. Esta alineado a los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), al sector Transporte por carretera de Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), a los Diez Principios de Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), no
cuenta con verificacion externa por parte de un tercero.

El maximo érgano de gobierno desempena un papel crucial al
supervisar y respaldar la elaboracion y divulgacion del informe
de sostenibilidad, el cual aborda temas materiales, acciones
y resultados de cada uno de los cuatro ejes del Modelo de
Sostenibilidad de Estafeta.
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SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

Naturaleza de la Propiedad
y Forma Juridica
Sociedad Anénima de Capital
Variable

Sector
Logistica

Actividad
Servicios logisticos, mensajeria y paqueteria

Cobertura
Nacional e internacional (220 paises)

Direccién
Av. José Vasconcelos #105, Piso 4,
Col. Hipédromo Condesa,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06170,
Ciudad de México, México

Director General

'J g'ﬁ_ Jens P. Grimm

Sitio Web
www.estafeta.com ‘

Sitio Web de Sostenibilidad
https://www.estafeta.com/sostenibilidad &Y 3

Fecha de Publicaciéon del Informe Anterior
Agosto 2024

Fecha de Publicacion del Informe 2024
Noviembre 2025

Contacto

Astrid Martinez Belmont, Gerente de
Capacitacion, Comunicacién Interna y
Responsabilidad Social

Teléfono
+52 (55) 52429100

/ / / / /
/EuOZ/OB/O4/OS/O6/07/08/
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- NSAJ - L
PRESIDENTE
& CEO

GRI 2-16, 2-22, 203-1

El 2024 ha sido un afio de transformacién y consolidacion para Estafeta Mexicana. Enfrentamos
desafios significativos y, al mismo tiempo, alcanzamos hitos que fortalecen nuestro compromiso
con la sostenibilidad, la excelencia operativa y con nuestro propdsito superior de acercar personas
y conectar negocios.

A lo largo de mas de cuatro décadas hemos demostrado que una empresa mexicana puede
competir con los mas altos estdndares de calidad, manteniendo siempre un sentido de
orgullo y pertenencia por ir mas alla. Este espiritu se refleja en la manera en que cuidamos
de nuestra gente, escuchamos a nuestros clientes y nos vinculamos de manera responsable
con las comunidades donde operamos.

En el ambito de la gobernanza, fortalecimos nuestra cultura ética, transparente y
responsable. Reforzamos nuestra Politica Anticorrupcién, capacitamos a todos nuestros
colaboradores en cumplimiento normativo y consolidamos mecanismos de denuncia y

comunicacioén interna que garantizan la confidencialidad y un adecuado seguimiento de
cualquier reporte.



En lo social, reafirmamos nuestro compromiso con la
salud y seguridad vial de los operadores, ademas de
invertir en la formacién de nuestros mandos medios,
brinddndoles herramientas clave para la gestidon
de sus equipos. También impulsamos el desarrollo
comunitario a través del Centro Académico y
Sociocultural de Estafeta y diversos programas
sociales orientados a generar un impacto positivo y
sostenible.

Enlo ambiental, ampliamos nuestra flotilla eléctrica y
avanzamos en la medicién de la Huella de Carbono,
conelobjetivodeimplementar una estrategiaintegral
a mediano plazo que nos permita reducir emisiones
y contribuir de forma decidida a la proteccion del
planeta.

El Consejo de Administracién supervisa de manera
activa la estrategia de sostenibilidad, revisando

e | o

Jens P. Grimm
Presidente & CEO
Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

los avances y aprobando lineamientos clave, con
el fin de asegurar que nuestras decisiones estén
alineadas a los compromisos sociales, ambientales y
de gobernanza de la organizacion.

Mirando hacia el futuro, en Estafeta seguiremos
fortaleciendo nuestras capacidades para responder
a las necesidades de nuestros clientes, al mismo
tiempo que reafirmamos nuestro compromiso con
la gente, la comunidad y el planeta.

Agradezco profundamente la dedicacion de todo el
equipo de Estafetayla confianza de nuestros clientes.
Juntos seguiremos construyendo un servicio de
calidad y un futuro sostenible para todos.

03 [ 04 [ 05 | 06 07 08 |
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PERFIL DE LA
ORGANIZACION

GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-28, 2-29, 203-1, 416-1, 418-1

ESTAFETA EN NUMEROS

PRESENCIA NACIONAL

EMPRESAS DEL GRUPO

NUESTROS SERVICIOS

NUESTROS CLIENTES

PREMIQOS, DISTINTIVOS Y CERTIFICACIONES

COLABORACIONES SECTORIALES

Estafeta Mexicana S.A de C.V es una empresa 100% mexicana
con 45 afos de experiencia ofreciendo soluciones logisticas
integrales. Nos distinguimos por nuestra cercania con el cliente,
innovacion tecnolégica y compromiso con la sostenibilidad.
Nuestros valores son el cimiento que guia cada aspecto de
nuestra operacion, lo cual se traduce en practicas como
cuidar la integridad de nuestros colaboradores, clientes y
comunidad, honrar promesas, optimizar recursos y estar
preparados para el cambio, con el propdsito de conectar a
todo México.
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SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

staret

¢ - Mas de 2,500
puntos de contacto
con el cliente a nivel nacional que

incluye puntos de venta propios,
concesionados y aliados.




.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

ESTAFETA EN NI

Mas de

6,500

vehiculos
terrestres

LL

canales digitales
de contacto con nuestros
especialistas

Cobertura a 'Io

220 Bicicletas

paises Eléctricas

Recinto

Fiscalizado
en San Luis Potosi

45
Vehiculos
Eléctricos 6 Acronaves
de Carga

Centros
Operativos

Boeing 734-400
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SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

ROS

—
Mas de 2,500 '!'

puntos de contacto W:-
a nivel nacional, incluyendo — “
puntos de venta propios, Mas de
% concesionarios y aliados 12,700

estratégicos colaboradores

3 HUBS

Logisticos
. San Luis Potosi, Tinaja
Estaciones Veracruz y Ciudad de México
Aéreas

6

|
Almacenes Estratégicos a2
TULE, SMO |
SMO I, Azcapopark, o 1
Monterrey y Guadalajara Deposito
Fiscal

/e/o1/ozno4/05/06/o7/08/



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

, VALORES
MISION

Ofrecer servicios de mensajeria, paqueteria y

soluciones logisticas apegadas a estandares Seguridad

excepcionales de calidad y servicio, con base Cuidamos la integridad de nuestra
en una extensa red de transporte aéreo y gente, de nuestros clientes, de sus
terrestre, una plataforma tecnoldgica de punta envios y de la comunidad.

y colaboradores altamente capacitados y
orientados al cliente.

- sl e Sl

Honramos promesas, solucionamos,
somos agiles, estamos disponibles
y vamos mas alla.

VISION

Convertirnos en el socio estratégico lider Sentido Humano

en soluciones logisticas de México. Somos un equipo integro, nos conducimos
con respeto, confianza, humildad y justicia
para trascender en la comunidad.

Eficiencia, menos es mas
Ejecutamos con responsabilidad y

V&
P RO POS ITO disciplina, optimizando los recursos para
cumplir nuestros compromisos.
SUPERIOR

“Acercar personas

y conectar negocios,
nos mueve”. Conectamos con el Futuro
Somos agiles ante el cambio. Ponemos
a disposicion todo nuestro potencial y
recursos para transformarnos.
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PRESENCIA NACIONAL

DISTRITO D Ciudad de México
MTY NLD TRC
DISTRITO B Monterrey Nuevo Laredo Torredén
LEN MLM QRO SLP
DISTRITO C Ledn Morelia Querétaro San Luis Potosi

DISTRITO 8 CISLP CITIN Cl MEX

CENTROS DE San Luis Potosi Tinaja, Veracruz Ciudad de México
INTERCAMBIO

COL CUL GDL HMO LAP T
DISTRITO 5 Colima Culiacan Guadalajara Hermosillo La Paz Tijuana
CVA MID OAX TGZ VER
DISTRITO 3 Cuernavaca Mérida Oaxaca Tuxtla Gutiérrez Veracruz

/e/o1/oza04/05/06/o7/08/
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

EMPRESAS DEL GRUPO

GRI 2-2

Estafeta esta conformada por diferentes unidades de negocio que operan bajo un
modelo de sinergia, con el objetivo de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

- Autotransportes de Distribucion y Consolidacion, S.A. de C.V.
- Centros de Intercambio de Carga Expres Estafeta, S.A. de C.V.
- Consolidacién Logistica e Inmobiliaria, S.A. de C.V.

- Estafeta Carga Aérea, S.A. de C.V.

- Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

- Estafeta Soluciones Logisticas, S.A. de C.V.

- Mensajeria Metropolitana, S.A. de C.V.

- Mitesq Mexicano, S.A. de C.V.

- Translogistica, S.A. de C.V.

- Transportadora Terrestre, S.A. de C.V.

- Tratasa de México, S.A. de C.V.

estafeta C“ c ;’afeta@

Estafeta Mexicana S.A. de C.V.

Centros de Intercambio de Carga Exprés Estafeta S.A. de C.V

MITESQ

estafeta ADC .

Mensajeria Metropolitana, S.A. de C.V. DE DISTRIBUCION Y CONSOLIDACION
S.A. de C.V. Servicio Publico Federal
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SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

estafeta estarfeta

Soluciones Logisticas Supply Chain

estafeta

COros

D TRA ,TT

TRANSLOGISTICA
S.A. de C.V. Servicio Publico Federal TRANSPORTADORA TERRESTRE
S.A. de C.V. Servicio Publico Federal

/e/o1/ozno4/05/06/o7/08/
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

NUESTROS SERVICIOS

GRI 2-1, 2-6

Estafeta ofrece una gama de soluciones logisticas disefnadas para atender de forma integral las
distintas etapas de la cadena de suministro. Nuestro portafolio abarca mensajeria, paqueteria,
carga, almacenamiento, distribucion, logistica inversa y servicios especializados, adaptados a
las necesidades de clientes nacionales e internacionales. Nuestras soluciones integradas para
atender cada segmento de la Cadena de Distribucion se dividen en tres:

Envios Internacionales y Freight Forwarding

& Global Express
Entrega aérea de documentos y pagquetes a mas de 220 paises.

& USA Econémico
Entrega terrestre de documentos y paquetes a Estados Unidos

& Merkalink®
Servicio de importacion con cargo al destinatario, para compras en

Estados Unidos.

& Crossborder
Solucién integral de importacién y carga disefiada para tiendas en
linea, Marketplace y 3PL. Facilitando entregas desde Estados Unidos,

Europa y Asia.

& Freight Forwarding
Somos parte de la red de agentes de carga mas grande y confiable del
mundo con mas de 11 mil 097 oficinas representativas en 196 paises

alrededor del mundo.

« Aéreo « Maritimo
o Carga Aérea « Terrestre
« Despacho Aduanal
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SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

Supply Chain

& Almacenaje
& VAS, UVA
& Fulfillment
& Red de Distribucion M&P Propia
& Red de Distribucion FTL Propia y Tercerizada
& Red de Distribucion LTL Propia
& Red de Distribucion Especializada Spare Parts Propia
& Red de Distribucién Especializada Porteo Propia
® Red Big Ticket, Propia
& Cross Dock Porteo Propios
& |ogistica Inversa
& \WMS (Warehouse Management System)
& TMS (Transport Management System)
& Asesoria Sanitariay Documental
& Destrucciéon con Proceso Certificado
& Servicios de Valor Agregado (Etiquetados, Armado de kits, Empaques
Especiales, Kitting, etc.)
& Equipos Multifuncionales en turnos extendidos, nocturnos o mixtos.

Ubicaciones estratégicas
& Monterrey
& Azcapotzalco |
& Tule - Tultepec
& SMO I- San Martin Obispo
& SMO llI-San Martin Obispo
& Cuautitlan

Distribucion

Mensajeria y paqueteria, entrega de sobres y paquetes puerta a puerta en todo el territorio
o en PUDQOS Estafeta a decision del cliente.

& Servicio Aéreo & Servicio Terrestre
12:30 - Siguiente Dia Habil Dos dias — Horario abierto
Dia Siguiente - Horario Abierto Terrestre — De 3 a 5 dias habiles en horario abierto

/E/O1/02ﬂ04/05/06/07/08/
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NUESTROS CLIENTES

GRI 2-29, 416-1, 418-1

Estafeta mantiene una participacién de mercado del 30% con las dos principales empresas globales
del sector con mayor presencia en México. En 2024 registramos un crecimiento en ventas del 6%
en comparacion con 2023.

Atendemos a dos tipos de clientes: Esporadicos y Clientes con Cuenta. Nuestra segmentacion se
basa principalmente en el volumen de compra, las lineas de negocio que adquieren e industria
a la que pertenecen.

Clasificar a los clientes por industria nos permite ofrecer soluciones personalizadas que
responden de manera eficaz a sus necesidades especificas.

Participacion por Industria 2024

Industria Participacion %

Textily calzado /Hf’llﬁ Hﬁjﬁjﬁjﬁjﬁjﬁjﬁjﬁjﬁhﬁhﬁ B
rewoil - QB PPP P PP PPPPPE -

Operadores logisticos "ﬁ"ﬁ"ﬁ"ﬁ"ﬁ“ﬁ 6
Hren PPPPE :



La salud y seguridad de nuestros clientes es prioridad en cada etapa del servicio.
Para garantizar entregas seguras y confiables, contamos con protocolos operativos
estandarizados, que incluyen la validacién de identidad y procesos de entrega
segura. Ademas, implementamos un sistema de monitoreo continuo de operadores
mediante tecnologia GPS y telemetria, lo que permite prevenir riesgos en ruta.

Estos protocolos se revisan de manera periédica con el objetivo de minimizar riesgos

potenciales que puedan afectar la seguridad de los clientes durante el proceso
logistico. Si bien no contamos con un sistema formal de evaluacién de impacto para
todos los servicios, los controles aplicados cubren la mayoria de las operaciones.

i

Como parte de nuestro compromiso con la privacidad y el
resguardo de la informacioén, aplicamos estrictos controles de
protecciéon de datos personales, en cumplimiento con la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, garantizando que los datos de nuestros clientes
sean manejados de forma confidencial y segura durante todo
el proceso logistico.
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Satisfaccion del Cliente

En Estafeta, la satisfaccion de cliente refleja el nivel de agrado y confianza que nuestros usuarios
experimentan al interactuar con nuestros servicios. Para evaluarla, utilizamos dos indicadores clave:

NPS
(Net Promoter Score -
indice de Promotores)

Probabilidad de que nuestros clientes
recomienden el servicio.

CSAT
(Customer Satisfaction Score -
Puntuacion de Satisfaccion del Cliente)

EvalUa la satisfaccion inmediata
tras una interaccién.

Estos indicadores nos permiten monitorear la percepciéon del cliente y orientar nuestras acciones
hacia una mejora continua. Gracias a nuestro compromiso con la experiencia del cliente, en 2024
ambos indicadores mostraron una evolucién positiva con respecto al afo anterior.

Net Promoter Score (NPS) Customer Satisfaction Score (CSAT)

Tipo de cliente 2023 Medio de atencion 2023 plopZA

Remitente Agente telefénico 95%

Destinatario Chatbot 79%

6@ Carantizar la accesibilidad a los canales de comunicacion
es fundamental para qgue todos los clientes, puedan ponerse
en contacto y recibir soporte. Durante 2024 trabajamos en
desarrollar y fortalecer diferentes canales de comunicacion

VY Servicios. 9 9
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Geolocalizaciéon
Automatizacion

& Geolocalizacién de Direcciones
Al generar una nueva orden de
recoleccion, mejorando precision

y eficiencia en la asignacién de
rutas.

& Chatbot con IA
Respuestas mas amables y enriquecidas mediante
conexion con la APl de Pull Tracking.

& Optical Character Recognition (OCR)

P y ’ . & Identificacion de Domicilios
Identificacion de la guia a través de una fotografia,

para que el cliente no necesite escribir en el

chatbot al realizar un rastreo.

B Respuesta de Voz Interactiva (IVR)
con reconocimiento de voz

Integracion completa desde el inicio de la Ilamada,

mejorando la experiencia del cliente.

& Phone Detection

Reconocimiento automatico del cliente desde la
segunda llamada, dando continuidad en el paso

donde se quedo en el proceso.

B Repeticion de informaciéon a peticion
del cliente.

& Cotizacion Automatizada
Atencion a clientes con solicitudes de 1 hasta 300
guias a través IVR, con envio de cotizacion via SMS.

Se renovo la pagina web lo que hace mas agil realizar
cambios en el contenido de manera inmediata,
permitiendo, por ejemplo, publicar alertas a los
clientes cuando hay contingencias que impiden el
cumplimiento de nuestros servicios.

Desarrollamos una nueva tienda en linea, mejorando
la experiencia de compra de los clientes, ofreciendo
servicios adicionales como recoleccion o seguro

e | o] o2

Asociados a Numero de Cliente
por Cédigo Postal
Optimizacion del proceso
de recolecciones a través de
referencias geograficas.

Integracion de datos

8 |dentificacion y Actualizacion de
Numero Celular
Para garantizar comunicacion
efectiva mediante SMS.

& Envios de SMS Personalizados
Informacion clave enviada
directamente al cliente,
incluyendo érdenes de
recoleccién, ubicaciones,
cotizaciones o reportes de
servicio.

opcional, ampliando el portafolio de servicios que
ofrecemos e incrementando las ventas de este canal,
en un 30%.

Ademas, crecimos la red de aliados en un 20%,
permitiéndonos recibir mas solicitudes de pequenos
negocios para integrarse a la red.

04 | 05 [ 06 | 07 | 08 |
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PREMIOS, DISTINTIVOS
Y CERTIFICACIONES

CERTIFICACION OEA

Operador Econémico Autorizado

Otorgada por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), cuyo objetivo o a

es fortalecer la seguridad de la cadena logistica de comercio exterior, para ranli
Mensajeria Metropolitana, S.A. de C.V. como socio comercial certificado Operador Economico

bajo el esquema de empresa rubro mensajeriay paqueteria y Centro de Autonzado
Intercambio de Carga Expres Estafeta, S.A. de C.V. como socio comercial eeMEXICOO®®
certificado bajo el rubo de recinto fiscalizado.

CERTIFICACION CTPAT

Customs-Trade Partnership Against Terrorism fam "W\

Programa voluntario de seguridad de la cadena de suministro ] (1]
dirigido por la Aduana y Proteccion Fronteriza (CBP) de Estados N mwy

Unidos, cuyo objetivo es fortalecer la seguridad de la cadena CTPA
logistica de comercio exterior, para Mensajeria Metropolitana,

S.A.de C\V, y Autotransportes de Distribucion y Consolidacion, YOUR SUPPLY CRAIN'S STRONGEST LINKc
S.A.de C\V.

4

Annd

=\

INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION (IATA)
Estafeta Carga Aérea, S.A. de C.V. - Miembro para
transportar mercancias por via aérea.
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IATA OPERATIONAL SAFETY AUDIT (IOSA)
Sistema de evaluacion internacional disehado para
valorar los sistemas de gestion y control de operaciones

I D s A del transporte aéreo, la cual es otorgada por la Asociacion

IATA OPERATIONAL Internacional de Transporte Aéreo (IATA) a la que Estafeta
SAFETY AUDIT Carga Aérea, S.A. de C.V. pertenece.

NMX-CC-9001-IMNC-2015/ ISO 9001:2015

Sistema de Gestion de Calidad, para Estafeta Soluciones
Logisticas, S.A. de C.V. en los Almacenes: San Martin Obispo Park
[, San Martin Obispo Park Ill, Monterrey, Azcapotzalco y Tule.

PREMIO TOTEM

A la campana “Podemos con el paquete completo”

Otorgado por la Asociacion Nacional de la Publicidad (ANP),

UN PREMIO ESPECTAC ﬂR reconociendo la creatividad y estrategia de nuestra campafia de
posicionamiento para Estafeta.

PREMIO NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL
/ Certificacion como Empresa Segura otorgada por la Asociacion Nacional

e de Transporte Privado (ANTP).
PREMIO NACIONAL
DE SEGURIDAD VIAL

TRANSPORTE LIMPIO
Otorgado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(SEMARNAT), por el excelente desempefo ambiental, de las empresas
TRAN.SP.ORTE Autotransportes de Distribucion y Consolidacion, S.A. de C.V,, Transportadora
Limpio Terrestre, S.A. de C.V.y Translogistica, S.A. de C.V.

e | o/ o2 n 04 [ 05 [ 06 | 07 | 08 |



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

COLABORACIONES @
SECTORIALES

GRI 2-28

Reconocemos el valor del didalogo y la colaboracion interinstitucional para impulsar el desarrollo
sostenible del sector logistico. Por ello, participamos en diversas camaras y asociaciones
sectoriales con el objetivo de intercambiar buenas practicas y mantenernos a la vanguardia
en temas clave como la innovacién logistica, el marco regulatorio, el desarrollo de talento y la
sostenibilidad ambiental. Esta vinculaciéon nos permite fortalecer nuestra vision empresarial y
el intercambio con otros actores clave de la industria.

& American Chamber of Commerce of Mexico, A.C. (AMCHAM)

@ Asociacion de Operadores Logisticos de México (AOLM)

@ Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)

@ Asociacion Mexicana de Agentes de Carga (AMACARGA)

@ Asociacion Mexicana de Agentes Navieros (AMANAC)

® Asociacion Mexicana de Mensajeria y Paqueteria (AMMPAC)

& Asociacion Mexicana en Direccidén de Recursos Humanos, A.C. (AMEDIRH)
& Asociacion Nacional de Transporte Privado (ANTP)

& Camara Mexicano-Alemana de Comercio e Industria (CAMEXA)

& Camara Nacional de Aerotransportes (CANAERO)

& Camara Nacional de Autotransporte de Carga (CANACAR)

& Camara Nacional de la Industria de la Transformacién (CANACINTRA)
& Centro de Competitividad de México (CCMX)

& Cluster Automotriz de Nuevo Ledn (CLAUT)

& Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)

& Federacion Internacional de Asociaciones de Transitarios (FIATA)

& World Cargo Alliance (WCA)
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AMERICAN CHAMBER
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«® Amedirh

Asociacién Mexicana en Direccién
de Recursos Humanos A.C.

CANAERO
CAMARA NACIONAL DE
AEROTRANSPORTES

@ centro de competitividad de méxico

SAOL

ASOCIACION DE OPERADORES LOGISTICOS DE MEXICO

vy v.V /- Va

Usuarios aw

del transporte de carga

CANACAR

CAMARA NACIONAL
DEL AUTOTRANSPORTE DE CARGA

CLUSTER AUTOMOTRIZ DE NUEVO LEON AC.

SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

LA FUERZA DE LA INDUSTRIA,

&

COPARMEX"®

CANACINTRA &
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(04

NUESTRA
ORGANIZACION

GRI 2-6, 2-9, 2-13, 2-16, 2-22, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-29, 3-1, 3-2, 3-3, 203-2,
204-1, 205-3, 408-1, 409-1, 418-1

« ENFOQUE ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD
« GOBIERNO CORPORATIVO

« GOBIERNO DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
« COMPORTAMIENTO ETICO
« CADENA DE SUMINISTRO

+ ESTAFETA CONTIGO: CANAL DE DENUNCIA



PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

16
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ENFOQUE ESTRATEGICO
DE SOSTENIBILIDAD

GRI 2-16, 2-22, 2-29, 3-1, 3-2

Durante el primer semestre de 2024 llevamos a cabo un ejercicio de revision de nuestra
matriz de materialidad realizada durante el 2022. Este proceso incluyé el analisis de
tendencias globales, medios de comunicacion y referentes sectoriales, asi como la
recopilacién de insumos internos y externos.

2
Los temas identificados se priorizaron considerando dos criterios, el nivel de
importancia percibida por los grupos de interés y su impacto actual o potencial en
el negocio.

Esta priorizacion permitioé categorizar los temas materiales en funcién de su
contribucion a la mitigacion de riesgos o su relevancia para el desarrollo estratégico
de Estafeta.

El maximo érgano de gobierno revisa y valida periddicamente los resultados del
analisis de materialidad, asi como la estrategia de sostenibilidad derivada de
este. Su participacion asegura que los temas abordados estén alineados con

los valores, la mision y el propdsito superior de la empresa, fortaleciendo la
integracion de la sostenibilidad en |la toma de decisiones de alto nivel.
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SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Temas materiales significativos para
mitigar riesgos

- Ciudadania Corporativa
- Estdndares Laborales
- Cambio Climatico

Temas materiales moderados para
monitoreo continuo

- Diversidad e Inclusion
- Cadena de Valor
- Filantropia (donativos y voluntariado)
- Satisfaccion y Compromiso
- Derechos Humanos
- Gestion de Residuos
- Educacion Vial
- Desempeno Econdmico
- Salud y Seguridad Ocupacional
- Huella Hidrica
- Ciberseguridad (privacidad de datos)
- Seguridad Financiera de los
Colaboradores

Temas materiales prioritarios para
abordar desde la estrategia

- Servicio al Cliente y Producto
- Desarrollo Profesional
- Innovacioén y Tecnologia
- Etica y Transparencia
- Comunidades Locales

Temas materiales mayores para
involucrar a los grupos de interés

- Proposito y Estrategia del Negocio
- Huella de Carbono
- Educacion Ambiental
- Gestion de Riesgos y Crisis
- Operaciones Ecoeficientes

- Gestion Ambiental
- Cumplimiento Ambiental

\

IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA

/E/O1/02/03a05/06/07/08/



32

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Este proceso nos permitid enfocar nuestros esfuerzos en asuntos clave
alineados a la Casa Estratégica de Estafeta, estrategia que parte de nuestro
propdsito superior y vision, bajo un enfoque de TENER, HACER Y SER.

A

-+ impulsadas por Estafeta

Dado al snloque en o provencide, & través del Simuladaed i
Bate Bho se desarrallseon 53,151 1 :
3 Intariar de la Wial, en las N 1%
a il " - y
o pTIONE, Ol
represema of T3 % de nuestios
ealatiotadona 3 nivil nacional
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Temas materiales Temas materiales
significativos para Proyectos Estafeta prioritarios para abordar Proyectos Estafeta
mitigar riesgos desde la estrategia

- Analisis de materialidad - Relaciones Rentables
- Modelo de
Sostenibilidad

- Gestidn de Riesgos

- Ciudadania Corporativa - Servicio al Cliente y

- Estdndares Laborales Producto con Clientes

- Cambio Climatico - Desarrollo Profesional - Servicio de Calidad,

- Innovacién y Tecnologia incrementar la

- Digitalizacion y - Etica y Transparencia confianza de los
clientes
- PUDOS

- Cumplimiento

Optimizacidon de - Comunidades Locales

Procesos

Normativo

- Codigos de Eticay
Conducta Estafeta
- Politicas y Procesos

Temas materiales Temas materiales
moderados para Proyectos Estafeta mayores para involucrar Proyectos Estafeta
monitoreo continuo a los grupos de interés

- Diversidad e Inclusién |- Comité de Diversidad, - Propdsito y Estrategia - Educaciéon Ambiental

- Cadena de Valor Equidad e Inclusion del Negocio

Filantropia (donativos | - Estandarizacion de - Huella de Carbono - Enbio®

Proveedores - Educaciéon Ambiental
- NOM 035

- Voluntariado Estafeta

y voluntariado)

- Satisfaccion y - Gestion de Riesgos y - Envios Verdes

Compromiso Crisis

- Derechos Humanos - Donativos en Especie - Operaciones - Huella de Carbono

- Gestion de Residuos - Gobierno de Datos Ecoeficientes de Clientes

- Educacion Vial - Politica de Proteccidn - Gestion Ambiental

- Desempeno de Datos Personales - Cumplimiento

Econdmico - Comités de Seguridad Ambiental
Vial

- Auditorias Internas

- Salud y Seguridad
Ocupacional

- Huella Hidrica de Cumplimiento
- Ciberseguridad Ambiental
(privacidad de datos) - Plan de Manejo Integral
- Seguridad Financiera de Residuos
de los Colaboradores | - Comité Huella de

Carbono

/E/O1/02/03a05/06/07/08/



34

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro Modelo de Sostenibilidad esta basado

en cuatro pilares:

& NUESTRA GENTE

& NUESTRA ORGANIZACION
& NUESTRAS COMUNIDADES
& NUESTRO PLANETA

o NUESTRA
GENTE

o NUESTRA
ORGANIZACION
(7]
a
2
K
LIDpO® o NUESTRAS
COMUNIDADES
MODELO DE
SOSTENIBILIDAD
estafeta

o NUESTRO
PLANETA

Estos ejes estructuran las acciones, iniciativas y compromisos, en linea con nuestros
temas materiales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el modelo impulsa un enfoque que articula los

valores corporativos con responsabilidad social y ambiental.
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. gfestafeta { ©i -
A _}a_ oy >

Para asegurar que los colaboradores comprendan fortalecemos una cultura organizacional consciente,
el impacto de sus acciones dentro y fuera de la comprometida y alienada con practicas sociales,
empresa, se capacita a todos los colaboradores de ambientales y éticas de acuerdo a nuestro Modelo
nuevo ingreso en temas de Sostenibilidad. Con esto de Sostenibilidad.

Horas de Capacitacion en Sostenibilidad

5387

TOTAL A NIVEL NACIONAL

I 2023 1,832
' 2024 7,188
395

1437

Mujeres & Hombres

/E/O1/02/03a05/06/07/08/
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GRUPOS DE INTERES

GRI 2-29, 3-1

Mantenemos un didlogo constante con nuestros
grupos de interés a través de diversos mecanismos
de comunicacion y participacion. Esta interaccion
es clave para construir relaciones de confianza y
alimentarnuestro procesodeanalisisde materialidad,
ya que permite identificar, entender y priorizar los
temas mas relevantes desde su perspectiva. Con esta

Si bien el analisis de materialidad vigente se realizd
en 2022, su elaboracion incorpord aportaciones
de grupos de interés clave a través de encuestas,
entrevistas, focus groups y el analisis de informacion
sectorial. Los canales de comunicacion descritos
en esta seccion contindan siendo esenciales para
dar seguimiento a sus expectativas y asegurar

informacién, tormamos decisiones informadas que la actualizacidon continua de nuestros temas
alinean nuestra estrategia de sostenibilidad con sus estratégicos.
expectativas y las tendencias del entorno.

Mecanismo de
Comunicacioén y Participacion

Grupo de Interés Impacto

- Recepcién de quejas a través de la pagina:
www.estafeta.com/contacto
- Encuestas de satisfaccion a clientes

- Redes sociales y contenido web
- Bots

- Whatsapp (+52) 55 5270 8300

- Canales tradicionales (+52) 55 5270 8300

y (800) 3782 338

- Plataforma Multicanal/Omnicanal
- Medios digitales

- Linea de Denuncia “Estafeta Contigo”
www.lineadedenuncia.com/estafetacontigo
(800) 0624 729
estafetacontigo@lineadedenuncia.com

- Retroalimentacion a través de PADDE
- Linea de Ayuda Orienta PAE Estafeta

- Comunicados y tableros de Comunicacién Interna
- Red Social Corporativa

(0

Colaboradores

Directo
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Mecanismo de
Comunicacioén y Participacion

Grupo de Interés

] .
- Juntas de Consejo
ee - Informe de Sostenibilidad
[ 4 - Informe Financiero
Accionistas

AAR .
— - Reuniones mensuales

m Directo - Boletines

- Gacetas
Concesionarios

e - Visitas
] -g - Reuniones periddicas
] . . . .« -
.—. (V] Indirecto - Proceso de seleccién, evaluaciéon y desarrollo

de proveedores
Proveedores o c. .
- Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores

- - Reuniones con camaras y érganos
otete | Indirecto empresariales
ARSREN

- Participaciéon en foros y comités

- Reuniones semestrales
- Diagnostico participativo en comunidades
- Centros Académicos y Socioculturales
Comunidad de Estafeta

- Publicacién de convocatorias de
Indirecto donaciones en especie
- Correo electréonico
- Fundacion Estafeta

Organizaciones de
la Sociedad Civil

‘I‘ - Participacion en ferias, foros y eventos
mEl del sector
Competidores

/e | o /o2 /o3

o5 [ o6 | 07 | o8 |
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GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2-9, 2-13, 2-16

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

(14

\,
Contamos con una estructura soélida de Gobierno Corporativo que garantiza -!:
el cumplimiento normativo, la rendicion de cuentas, la toma de decisiones
responsablesy la estrategia de sostenibilidad. Apoyados en comités
especializados se verifica el cumplimiento de nuestros cddigos, politicas
Y procesos.

Comités de Estafeta

Comité de Etica Comité de Auditoria

Comité de Gobierno Comité de

Comité de Seguridad Vial de Datos Responsabilidad Social

Comité de Comité de
Huella de Carbono Continuidad del Negocio

Durante 2024 fortalecimos los mecanismos de monitoreo y
rendicidon de cuentas para asegurar la transparencia en toda
la organizacion, asi como nuestra cultura corporativa, un

ejemplo de ello fue el refrendo a la Politica Anticorrupcion,
logrando la capacitaciéon del total de los colaboradores en
este tema.

HORAS DE CAPACITACION EN POLITICA
ANTICORRUPCION

TOTAL DE HORAS MUJER HOMBRE

( 14,383 3,744 10,639

Se trabajo en la regulacion de distribuidores autorizados de Estafeta

lo que nos permitid mejorar el precio promedio de nuestros servicios
ofrecidos a través de estos portales, con esto logramos un incremento
de ventas del 5%.
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GOBIERNO DE DATOS
Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

GRI 2-9, 2-23, 2-24, 3-3

En Estafeta, el Gobierno de Datos forma parte Principales Acciones y Avances:
integral de la Estrategia de Datos Empresarial y
tiene como propdsito transformar el negocio a
través del aprovechamiento de datos gestionados
y gobernados de forma responsable, promoviendo

decisiones basadas en informacién precisa, trazable

y de calidad.

- Publicacion y actualizacion de 5 Politicas
de Disefo y Modelado de Datos.

- Implementacion de dominios de catalogos
operativos y expansion del Master Data

Management (MDM) a clientes y materiales.

Durante el periodo reportado, fortalecimos
nuestras politicas y procesos de gestion de
datos, alinedndolos con marcos regulatorios
como el Reglamento General de Proteccion de

- Actualizacidén del diccionario maestro
de datos y formalizaciéon de roles de Data
Ownersy Data Stewards.

Datos (GDPR) y la Ley Federal de Proteccion - Ejecucion de ciclos de calidad sobre
de Datos Personales en Posesion de los conjuntos de datos prioritarios.
Particulares (LFPDPPP). Estos lineamientos

aseguran la proteccion de los derechos de - Capacitacion inmersiva del equipo de
nuestros grupos de interés, garantizando Data Champions mediante el evento
el cumplimiento legal y la prevenciéon de “Data Day”.

impactos negativos relacionados con el uso

indebido de datos personales o sensibles. - Disponibilidad casi en tiempo real de

datos para modelos analiticos avanzados.

- Formalizacién de procesos de recoleccion de
datos y de atencién a autoridades.

/E/O1/02/03a05/06/07/08/
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La Direccion de Datos, en colaboracién con
Comunicacion Interna, impulsd un plan de gestiéon
del cambio alineado al marco DAMA-DMBOK,

con el objetivo de fortalecer la madurez de las
areas de conocimiento en datos. Este esfuerzo

se ha acompanado de sesiones informativas,
capsulas educativas y acciones estratégicas que
refuerzan una cultura organizacional orientada a la
gobernanza de datos.

En materia de seguridad de la informacién, nuestras
politicas, procesos y el aviso de privacidad (https://
www.estafeta.com/aviso-de-privacidad) aplican &
a colaboradores, proveedores y clientes. Estas son
revisadas anualmente y complementadas con
evaluaciones de riesgos, monitoreo constante de
vulnerabilidades, capacitacion continua y auditorias

internas y externas.

Logros adicionales en Seguridad de la Informacion

& |mplementacion de 52 politicas y procesos de seguridad TI.

B Proteccién y monitoreo en tiempo real de aproximadamente 4,900 endpoints.

B Eliminacion de visibilidad de datos sensibles en sistemas operativos para repartidores,
garantizando la proteccion de datos de clientes.

HORAS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

TOTAL DE HORAS A NIVEL NACIONAL

MUIJER HOMBRE

( 8,346 3,135 5,211

Uno de los riesgos emergentes que mitigamos

a través del Gobierno de Datos es el uso no
transparente de modelos de Inteligencia

Artificial (IA). En Estafeta, se ha identificado

gue la implementacion acelerada de IA sin una
gobernanza de datos sélida puede generar
impactos negativos como la exposicion de datos
sensibles o la toma de decisiones automatizadas
no alineadas a nuestros valores. Por ello, hemos
comenzado a preparar el camino hacia una IA ética

y responsable, basada en datos certificados, con
trazabilidad y gobernanza adecuada.

El Gobierno de Datos en Estafeta no es un proyecto
con fecha de cierre, sino un programa en evolucion
gue busca madurar continuamente, impulsando la
mejora constante en los procesos que utilizan datos
y fortaleciendo la gobernanza empresarial como
pilar para una organizacioén transparente, eficiente y
responsable.
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COMPORTAMIENTO ETICO

GRI 2-16, 2-23, 2-24, 205-2

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
vz

Y,

La Etica Empresarial es un pilar fundamental de nuestra cultura
organizacional y sostenibilidad. Nuestro compromiso con el
cumplimiento ético se refleja en nuestros cdédigos, politicas y
procesos, en la forma como conducimos nuestro negocio, en

la integridad de nuestros colaboradores y en las relaciones de
confianza que establecemos con nuestros grupos de interés.

Contamos con un Cédigo de Etica y Conducta, que aplica tanto
a colaboradores como a directivos y un Cédigo de Etica y
Conducta de Proveedores para nuestros proveedores y aliados e e

comerciales. Ambos cdédigos se encuentran disponibles en AN\
https://www.estafeta.com/sostenibilidad. ®
Estos documentos establecen los valores y principios que
guian nuestras decisiones, los lineamientos sobre conflicto
de interés, practicas anticorrupcion, trato justo, relaciones
con terceros y cumplimiento normativo.

cODIGO

DE ETICA Y CONDUCTA

estafeta

Para directivos y empleados de Estafeta Mexicana S.A. de C.V.
y empresas relacionadas

HORAS DE CAPACITACION EN ETICA EN LOS NEGOCIOS

TOTAL DE HORAS HORAS HORAS
HORAS A NIVEL HOMBRE PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
NACIONAL COLABORADOR HOMBRE
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Todos los

colaboradores
reciben capacitacion

en estos temas al momento de su
ingreso y de manera periodica.

TOTAL HORAS CAPACITACION ETICA EN LOS NEGOCIOS POR AREA DE PERSONAL

EJECUTIVOS
AREA DE p (DIRECTIVOS,
PERSONAL OPERACIONES ADMINISTRACION COMERCIAL MANDO MEDIO GERENTES,
CONSEJO)
CURSO HOMBRE | MUJER HOMBRE | MUJER HOMBRE | MUJER HOMBRE | MUJER HOMBRE | MUJER
Anticorrupcion
Leyes Extranjeras /
FCPA/ UK Bribery 0 0 6 8 0 0 2 2 40 20
Act/ OECD Anti.
Bribery Convention
Cédigo de Eticay
Conducta Estafeta 21,306 1,210 4,488 2,986 1,202 1,906 1,790 586 340 134
2024
Compliance 78 1 28 4 3 9 70 49 57 69
Anticorrupcion
Derecho
Procesal Penal/ 0 0 360 126 0 9 n7 99 45 18
Cumplimiento
Corporativo
Invest|g_aC|on por 0 0 16 0 0 0 0 0 4 0
denuncia de acoso
Leyes aplicables al 510 0 0 0 0 0 0 0 0 0
transporte
Lineamientos
Y practicas 12,702 762 3,402 2,318 836 1,268 1,348 442 240 96
anticorrupcion
Politica 2,834 155 1,403 1,012 312 447 592 208 107 45
Anticorrupcion
Politica
Anticorrupcion en 224 2 16 8 18 22 26 6 2 2
Centros Operativo
Politica de
cumplimiento
en prevencion 0 0 18 10 0 0 0 2 2 0
penal y control de
mercancias
Prevencién de
actos ilicitos en/lgs 0 0 102 720 0 0 14 4 4 0
empresasy politica
anticorrupcion
Vision de negocio 586 258 588 418 66 52 186 42 16 2
TOTALES 37,940 2,388 10,427 6,960 2,437 3,713 4,145 1,440 857 386
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CADENA DE SUMINISTRO

GRI 2-6, 203-2, 204-1, 408-1, 409-1

Promovemos practicas responsables en toda la
cadena de suministro. Todos nuestros proveedores
cuentan con el Cédigo de Etica y Conducta de
Proveedores firmado, junto con su declaraciéon
de conflicto de interés, con la intenciéon de que
estén informados sobre la manera de conducirse
éticamenteylosmecanismosdedenunciaquetienen
a su disposicion. Este codigo incorpora compromisos
fundamentales en materia de derechos humanos,
incluyendo la prohibicion expresa de trabajo infantil,
trabajo forzoso y cualquier forma de abuso o
explotacioén laboral.

Se evalUaatodoslos proveedores a través del Request
For Information (RFI), el cual recaba informacion
general, financiera, criterios ambientales, sociales,
y de cumplimiento normativo, con el objetivo de
identificary dimensionar posiblesriesgosfinancieros,
reputacionales, de capacidad o infraestructura, y asi

poder mitigarlos.

6@ En la Gerencia
de Abastecimiento
Estrategico se cuenta con
191 proveedores de |os
cuales 32% son locales y
68% nacionales. pp

Los clientes estratégicos ademas son verificados
en los listados de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC) como parte integral de las
practicas de due diligence que tiene Estafeta para
garantizar el cumplimiento legal y la gestion de
riesgos de nuestra cadena de suministro.

Adicionalseclasificanalos proveedorescomo:locales,
nacionales y por tamano, a través de diferentes
criterios, con el objetivo de asegurar la eficiencia,
calidad, competitividad de las operaciones, asi como
la continuidad del negocio. La contratacion de
proveedores locales y nacionales genera beneficios
econdémicos indirectos al fortalecer el desarrollo
regional, fomentar el empleo en las comunidades
donde operamos y dinamizar la economia local,
en linea con nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible.

/E/O1/02/03a05/06/07/08/
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—

CANAL DE DENUNCIA:
ESTAFETA CONTIGO

Estafeta cuenta con una Linea de Denuncia: Estafeta Contigo, operado por un
proveedor externo, disponible 24/7 en linea, via telefénica y por correo electrénico,
el denunciante cuenta con la opcién de proporcionar sus datos de contacto o
mantener la denuncia de manera anénima. Las denuncias son enviadas por el
proveedor externo al Comité de Etica de Estafeta, el cual es responsable de evaluar

y atender las denuncias, impulsando acciones preventivas, fomentando una
cultura basada en valores.

6@ En 2024 se recibieron 299 denuncias las cuales fueron
analizadas y atendidas en su totalidad. 99



Temas reportados en la linea de denuncia Estafeta Contigo

TEMA 2020 2021 2022 2023 2024
Laboral 199 246 281 265 204
Bienes y Activos 19 29 16 22 17
Relacion con Terceros 9 12 18 14 31
Atencidn a Clientes 23 20 19 42 14
Venta de Guias 1 12 1 1 4
Salud, Seguridad y Medio Ambiente 4 5 14 1 n
AcCoso 4 8 13 9 9
Sustraccion a Envios 1 8 8 13 5
Entregas y Recolecciones 0 0 5 15 4
TOTAL 260 340 375 382 299

/E/O1/02/03a05/06/07/08/
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0=

NUESTRA
GENTE

GRI 2-7, 401-1, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,
403-8, 404-1, 404-2, 404-3, 405-]
SASB TR-RO-000.C, SASB-TR-RO-320 a.3

* CULTURA ESTAFETA

« TALENTO ESTAFETA

« DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION
« CAPACITACION

+ SEGURIDAD VIAL

* SALUD Y SEGURIDAD

+ PROGRAMA DE ATENCION A EMPLEADOS
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CULTURA ESTAFETA —

GRI 404-3 ECONOMICO

Nuestra cultura se caracteriza por un fuerte enfoque en la innovacién y
la construccién de relaciones a largo plazo con colaboradores, clientes y
aliados estratégicos. Esta cultura impulsa una actitud proactiva, resiliente,
colaborativa y un sentido de pertenencia que fortalece el orgullo de ser

parte de la fuerza roja.

Fomentar la innovacion, cumplimiento de objetivos y vivir los valores de
la empresa es fundamental, por lo que contamos con tres mecanismos
gue buscan reconocer a nuestro talento, impulsando la mejora continua
y el sentido de pertenencia, creando un entorno donde las personas
se sientan valoradas, inspiradas a contribuir con nuevas ideas y
comprometida con los resultados de la empresa, estos son: Premio de
Innovacion Gerd Grimm, Reconocimiento Trimestral R3 y Héroes
con Valor.

PREMIO DE INNOVACION
GERD GRIMM 2024

o
E’ :!Jle4a.soRegistradas

o Ideas Finalistas

11 - Proyectos ganadores
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HEROES
< \VALOR

00600 _ HERo

FELICIp

e ADES pop
FORMAR pppr> POR
109 F ’ . ARTEDE|Gg
c E
CON VA

Colaboradores reconocidos

por sus propios compaferos por

honrar nuestros valores y superar
las expectativas en sus funciones
diarias durante 2024.

Trimestral

RECONOCIMIENTO
TRIMESTRAL

163

Colaboradores reconocidos

por las direcciones corporativas
y distritales por su destacado
desempeno y cumplimiento de
objetivos durante 2024.

/E/O1/02/03/04a06/07/08/
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RETROALIMENTACION Y PROMOCIONES

La retroalimentacion oportuna y constructiva Autoservicio, Desempefo y Desarrollo Estafeta

es la clave para el desarrollo del talento. (PADDE), permitiendo identificar areas a desarrollar,
Promovemos una comunicaciéon abierta entre reforzar comportamiento alineados a los valores
lideres y colaboradores a través de un proceso institucionales y acompanar en el crecimiento
formal de retroalimentacion en la Plataforma de profesional de cada persona.

PORCENTAJE DE COLABORADORES QUE RECIBIERON RETROALIMENTACION

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100
80
60
44%
40
31%
> 27%
0
OPERACIONES ADMINISTRACION COMERCIAL MANDOS MEDIOS EJECUTIVOS*
Hombres . Mujeres
2024

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100
80

. 50% 43%
40
24%
0
OPERACIONES ADMINISTRACION COMERCIAL MANDOS MEDIOS EJECUTIVOS*
Hombres . Mujeres

* Se consolida en ejecutivos a Directores, Gerentes y Consejo.
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6@ Durante 2024 tuvimos 1,085 promociones internas,
lo que represento el 16% de las contrataciones realizadas
durante este ano. 9?

Impulsamos el
crecimiento interno

reconociendo el talento, cada promocién es
transparente, equitativa y esta basada en criterios objetivos
que consideran tanto las habilidades técnicas, como competencias
de liderazgo y compromiso con la cultura de la empresa.

/e/o1/02/03/o4a06/o7/08/
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TA L E N TO E STA F ETA TRABAIO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

El talento humano

es un pilar importante
en el desarrO“o de CRECIMIENTO EN LOS ULTIMOS CINCO

ANOS POR GENERO
Estafeta.
Nuestros 12,774 colaboradores
... N

hacen posible cada logro con su compromiso,

experiencia, y Alegria por Servir.

o,
- 4

.o,
a

2020

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
. Mujeres Hombres

TOTAL DE COLABORADORES POR AREA
10000 9195

8000

6000

4000

2000

i EZ*E’ 382 4-49 400 g 202 107 I
OPERACIONES ADMINISTRACION COMERCIAL MANDOS MEDIOS EJECUTIVOS*

* Se consolida en ejecutivos a Directores, Gerentes y Consejo. Hombres . Mujeres
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Nuestra fuerza roja esta
distribuida en todas las
regiones del pais lo que
nos permite responder
de manera eficiente a las
necesidades de nuestros
clientes a nivel nacional.

16%
[0)
84% Hombres
. Mujeres
Distrito 5
20%
25%
80% 75% 86% 84%
Distrito C Distrito D-MEX Distrito 3 Distrito B
REGIONAL HOMBRE | MUIJER TOTAL REGIONAL HOMBRE | MUJER TOTAL
COL |Colima 202 46 248 LEN |Ledn 256 60 316
CUL |Culiacan 267 44 3N MLM |Morelia 260 43 303
GDL |Guadalajara 720 125 845 QRO |Querétaro 317 80 397
HMO |Hermosillo 274 4] 315 SLP |San Luis Potosi 895 262 1157
LAP |La Paz 57 13 70 TOTAL 1,728 445 2,173
TIJ Tijuana 185 44 229
TOTAL 1,705 313 2,018
Distrito D-MEX
HOMBRE MUJER TOTAL
REGIONAL HOMBRE | MUIJER TOTAL
CVA |Cuernavaca 431 72 503
MID |Mérida 377 68 445 Distrito B
OAX |Oaxaca 110 20 130 REGIONAL HOMBRE MUJER TOTAL
PUE |Puebla 381 56 437 MTY | Monterrey 667 133 800
TGZ |Tuxtla Gutiérrez 273 32 305 NLD |Nuevo Laredo 293 45 338
VER |Veracruz 492 76 568 TRC |Torredén 357 71 428
TOTAL 2,064 324 2,388 TOTAL 1,317 249 1,566

e | o /o203 04

o6 [ 07 | o8 |
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6@ El 92% de nuestros colaboradores cuenta con
contrato de planta o tiempo indeterminado lo
que demuestra nuestro compromiso con brindar
estabilidad a nuestro talento y fomentar el desarrollo
profesional a largo plazo. 99

COLABORADOR

COLABORADOR

OUTSOURCING OUTSOURCING

ESTAFETA ESTAFETA
Contrato Indeterminado Contrato Indeterminado
9,493 0 9,710 0
'i\ 1,930 0 4 2,246 0
Contrato Determinado Contrato Determinado
98 94 52 0
) 49 87 4 19 0
Becario o Practicas Profesionales Becario o Practicas Profesionales
1 0 0 0
) 2 0 4 0 0
Nn,754 12,027

2024

COLABORADOR
ESTAFETA

COLABORADOR

ESTAFETA OUTSOURCING

OUTSOURCING

Contrato Indeterminado Contrato Indeterminado
7,965 0] 9,360 0
’i‘ 2,103 0] i‘ 2,353 0
Contrato Determinado Contrato Determinado
2,471 (0] 937 0
'& 233 6] 'i‘ 123 0
Becario o Practicas Profesionales Becario o Practicas Profesionales
3 6] 1 0
’* 1 6] 'i\ 0 0

12,776 12,774
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DIVERSIDAD, e [
EQUIDAD E INCLUSION gl &

v

[} Mujeres
DIVERSIDAD GENERACIONAL Hombres

, N i
MAS DE 50 ANOS

Para Estafeta trabajar con
6%

un enfoque de Diversidad,

-“% Equidad e Inclusién es
30 Y 50 ANOS una cuestion de ética, una

50% estrategia para impulsar
) -7% la |nnova<3|on Y mgjorqr el
MENOS DE 30 ANOS desempeno organizacional.
25%
0 10% 20% 30% 40% 50%
DISTRIBUCION POR GENERO Y DIRECCION Hombres ] Muijeres
90
80

70

60

Tl

o

o

o
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MUJERES EN GERENCIA Y DIRECCION

o 64% 68% B estifeta
60
50
Hombres
40 26% B Mujeres
32%
30
20
10
0
ALTA GERENCIA DIRECCION
TALENTO CON DISCAPACIDAD EN ESTAFETA

35 33

30

25

20

Hombres
. Mujeres 15 13
10
6
5
5 3 .
1 1
0 0 e 0
INTELECTUAL MOTRIZ MULTIPLE PSICOSOCIAL SENSORIAL

6@ Se generaron 3,390 horas de capacitacion en Derechos
Humanos y 659 en Diversidad Equidad e /nc/us/én.py

HORAS DE CAPACITACION HORAS DE CAPACITACION
EN DERECHOS HUMANOS EN DIVERSIDAD E INCLUSION
HOMBRE MUIJER TOTAL HOMBRE MUIJER TOTAL
2,534 856 3,390 308 351 659
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CAPACITACION

En Estafeta impulsamos el desarrollo de nuestra
gente mediante programas de formacion
continua. Durante 2024, invertimos 251,719 horas
de capacitacion, dirigidas a todos los niveles
organizacionales. Los temas abordados incluyeron

HORAS DE CAPACITACION

SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

liderazgo, atencidn al cliente, prevencion de riesgos,
ética empresarial, salud y seguridad y habilidades
digitales. Se fortalecieron también los programas de
induccién, formacion técnica y mandos medios.

TOTAL DE HORAS HOMBRE MU3JER HORAS PROMEDIO HORAS PROMEDIO | HORAS PROMEDIO
NACIONAL POR COLABORADOR HOMBRE MUJER
251,719 201,719 50,000 14.70 16.10 14.39

HORAS DE CAPACITACION UNIVERSIDAD ESTAFETA

TOTAL DE HORAS HOMBRE MU3JER HORAS PROMEDIO HORAS PROMEDIO | HORAS PROMEDIO
NACIONAL POR COLABORADOR HOMBRE MUJER
203,080 163,396 39,684 12.34 13.06 1218

HORAS DE CAPACITACION POR AREA DE PERSONAL

PRESENCIAL VIRTUAL

AREA DE PERSONAL HOMBRE MUJER HOMBRE MUIJER

CONSEJO 1 0 3 0

DIRECCION 92 21 152 52

GERENTES 2,145 475 2,128 882

MANDO MEDIO 10,110 2,202 14,750 4,460
OPERATIVO 37,001 2,346 96,261 6,080
ADMINISTRATIVO 3,992 1,874 25,651 18,104
COMERCIAL 970 o 8,463 12,593
TOTAL 54,311 7,829 147,408 42,171

En 2024 se llevé a cabo el despliegue nacional del
programa de Certificacién a Lideres Operativos
(CLOE), dirigido a Supervisores, Coordinadores y
Gerentes Regionales de Operaciones. Este programa
busca fortalecer las competencias técnicas, elevar

e | o /o203 04

la calidad del servicio, minimizar errores, riesgos y
aumentar la eficiencia operativa. Mas de 300 lideres
fueron certificados como parte de este esfuerzo por
consolidar la excelencia en nuestra operacién. En
2025, el programa se extendera al area Comercial.

o6 [ 07 | o8 |
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—

SEGURIDAD VIAL

GRI 403-2 SASB TR-RO-320 a.3

La Seguridad Vial es un eje estratégico para Estafeta, a través del Programa
Institucional de Seguridad Vial, implementado desde el 2011, cuyo objetivo es
formentar la Cultura Vial en todos los niveles de la organizacién, durante el

2024 se obtuvieron los siguientes resultados:

B Disminucion del 6% en responsabilidad de nuestro conductor ante un

accidente vial.
& Disminucion del 85% de fatalidades.
& Disminucion del 13% en lesiones.
& Disminucion del 33% en pérdidas totales.

Los Comités de Seguridad Vial son responsables de supervisar
la implementacion y el cumplimiento del programa, asi como
de establecer acciones preventivas alineadas con las causas de
siniestralidad identificadas por regién y plaza operativa. Todo ello
respaldado por un solido modelo disciplinario institucional, con
alcance a nivel nacional.

SALUD
Y BIENESTAR

s

COMITES

ACCIONES

Comité Directivo de Seguridad Vial

Comité Gerencial de Seguridad Vial

Comité Regional de Seguridad Vial
(30 a nivel nacional)

siniestralidad

- Contenidos preventivos semanales,

de seguridad y no de silencio”

aliados.

- Contenidos mensuales de seguridad
vial enfocados a las principales causas de

mediante el modelo “Tomemos un minuto

- Platicas Preventivas de Seguridad Vial con
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El érea de Auditoria Vial Durante 2024 se realizaron:
desempefa un papel
fundamental para garantizar la
seguridad, eficiencia operativa
y cumplimiento normativo.

A través de procesos de
revision sistematica, analisis

de incidentes de transito,

auditorias en campo e Mas de
indicadores; identifican 4,000 zpe,z:za?

riesgos, oportunidades de . N
mejora y fortalezas de los examenes de Ca paC|tadas

conductores. manejo tedricamente

ﬁ 1,052 abordajes en ruta en 65 dias

Lo cual representa un

incremento del 21% en abordajes
en ruta vs los realizados durante 2023

® 1,561
g .
\k maniobras
7 2,410 de reversa 21,990
personas en horas de
capacitacion capacitacion
practica en Seguridad Vial

hd L ° L o & L Horas
@ Total, horas |H| Total, horas @I‘I promedio por

nacional mujer: nacional hombre: colaborador:

868 21,122 3.81

/E/O1/02/03/04a06/07/08/
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& Evaluacion al 100 % de los candidatos a posiciones de

operador, con el objetivo de asegurar que su perfil sea
idéneo y esté alineado con los estandares operativos de la
empresa.

Capacitacion integral al 100 % de los operadores
mediante un curso tedrico-practico de induccion de
16 horas, que abarca temas clave como: interacciéon
con el transito, factor humano, comportamiento del
conductor, salud, manejo de la fatiga, consumo de
sustancias y sefalética vial.

A los 65 dias de ingreso, todos los operadores son
sometidos a una auditoria en ruta para verificar
la correcta aplicacion de los conocimientos

adquiridos durante la induccién.

Al cumplir un ano en la empresa, los operadores
participan en practicas de maniobra en reversa,
causa con mayor indice de siniestralidad
registrada durante 2024.

El Simulador Vial ha sido una herramienta clave para entrenar a los
conductores en condiciones controladas y seguras, desde que inicid
operaciones ha visitado Ciudad de México, San Luis Potosi, Monterrey,
Guadalajara, Tinaja Veracruz, Querétaroy Ledn, capacitando a mas de
600 colaboradores generando mas de 10,000 horas de capacitacion,
contribuyendo a la promocién de 82 ayudantes al puesto de
conductor.

A través del enfoque en prevenciéon de riesgos y el desarrollo de
una cultura de movilidad segura y responsable, alineada a los
objetivos de sostenibilidad y excelencia operativa, Auditoria Vial
ha logrado reforzar la capacitacion de los operadores, y elevar

los estandares de seguridad de toda la cadena logistica. Usuarios s
del transporte de carga
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Distractores en la conduccion
estafeta
¢Qué Es la Distraccicn al Conducir?

istraccion al conducir €s cualquier ac

nduccion. vidad que desvia la atencién de

La distraccién m4s
©s fextear,

alarmante

Sumandonos a los trabajos y metas en materia
de prevencién vial, desde 2008 participamos en
iniciativascomoel PremioNacionalde Seguridad
Vial, organizado por la Asociaciéon Nacional de
Transporte Privado (ANTP), obteniendo ano con
ano, la Certificacion como Empresa Segura.

Esta reconoce de manera publica a los conductores
y empresas en donde se fomentan las mejores
practicas en beneficio de la Seguridad Vial en
el transporte de carga tanto en la ciudad como
en carretera. Durante el 2024 obtuvimos el XXV
Premio Nacional de Seguridad Vial, certificando a 46
operadores como conductores seguros ante la ANTP.

8

~‘ primeros lugares

17

segundos lugares

Vigésimo Quinto

21

terceros Iugares

e | o /o203 o4

o6 [ 07 | o8 |
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—
EVENTO BIENESTAR

Con el objetivo de fomentar la Seguridad Vial y reconocer el compromiso de
nuestros conductores, en 2024 se llevd a cabo el Evento Bienestar, iniciativa
en la que se reconocidé a mas de 2,000 operadores Cero Siniestros. Este
evento busca, ademas, promover habitos de vida saludables, autocuidado,
conciencia vial en la comunidad y familia de nuestros conductores,
representando una valiosa oportunidad para reforzar los vinculos entre

la empresa, los colaboradores y sus familias, consolidando nuestro
compromiso con su bienestar integral.

n Hquna AC /

iUnidos hacep-

Durante 2024 se realizaron:

Conductores 108
eventos a 111196

nivel nacional asistentes

reconocidos como
Cero Siniestros




63

SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

SALUD Y SEGURIDAD .

s

En Estafeta fortalecemos la gestion de riesgos laborales, la prevencion

de accidentes y la promocién activa del bienestar. Esto a través de

la implementacién de programas de capacitacion, protocolos de

seguridad y evaluaciones periddicas que aseguran condiciones ~
laborales adecuadas. Porque cuidar de nuestra gente es la base de Mas de

una logistica segura, sostenible y humana.
30 especialistas

de salud

A través del Sistema de Gestion de Salud, se disefnan las estrategias
que se implementaran a lo largo del ano. Como parte del
compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo, Estafeta se
sumoé de manera voluntaria en 2024 a la estrategia Entornos
Laborales Seguros y Saludables (ELSSA) del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). Esta colaboracion permite identificar
riesgos prioritarios, aplicar acciones preventivas y fortalecer la
cultura de seguridad en toda la operacion.

La Comision de Seguridad e Higiene, integrada por personal

administrativo y operativo, realiza recorridos de verificacion 128 jornadas
a lo largo del ano con el objetivo de identificar y controlar

condiciones de riesgo del entorno laboral. Con base en de salud
estudios internos que analizan los riesgos potenciales, la a nivel nacional
Comision acuerda la periodicidad de las verificaciones

ordinarias. Ademas, se llevan a cabo verificaciones

extraordinarias en caso de presentarse un accidente,

detectarse una enfermedad de trabajo, implementarse

cambios en los procesos, reportarse una condicién

peligrosa por parte de algun colaborador, o ante

cualquier otra situacidn, que, a criterio de la Comisidn,

asflo justifique. 6@ 68% de nuestros
Operadores de unidad,
fueron evaluados
meéedicamente a nivel

nacional. pp
/e/o1/02/03/o4a06/o7/08/
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Reduccion 2024 vs 2023

o
ANV~

834 28%

accidentes en dias
45% reduccion perdidos

[ N

IMSS
58% 42% o 52%

primeros incapacidad atencion
auxilios interna en IMSS

La capacitacién nos permite asegurar
gue cada colaborador cuente con las
herramientas necesarias para proteger su
vida, la de sus compaferos, la comunidad
y mantener la continuidad del negocio.
Durante 2024 impartimos 36,114 horas

de formacién en Salud y Seguridad
Industrial. A través de programas
especializados, fortalecemos la
conciencia de riesgo, el uso correcto

del equipo de proteccion personal

y la capacidad de respuesta ante
emergencias.
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HORAS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

TOTAL DE HORAS HORAS PROMEDIO
NACIONAL MUJER HOMBRE POR COLABORADOR MUJER HOMBRE
36,114 7528 28,586 5] 596 494

( NORMA STPS / TEMA CAPACITADO v

NOM-002-STPS-2010 Prevenciony

proteccién contra incendios
NOM-026-STPS-2008 Colores y sefnales
de seguridad, Proteccién Civil

Capacitacion de Brigadas
Manejo de Extintores
Sefalética

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales
e instalaciones
NOM-019-STPS-2011 Comisiones de
Seguridad e Higiene

Ordeny Limpieza
Comision de Seguridad
e Higiene

NOM-030-STPS-2009 Servicios
Preventivos de Seguridad y Salud

Reglas de Seguridad

NOM-017-STPS-2008 Equipo de Uso, Manejo y Mantenimiento de
Proteccién Personal Equipo de Proteccion Personal

NOM-004-STPS-1999 Sistemas
y Dispositivos de Seguridad en

Maquinarias Maquinaria y Equipos (considerar
NOM-006-STPS-2023 Almacenamiento | i0onizantey no ionizante)
y Manejo de Materiales Mediante el Montacargas

Uso de Maquinaria

NOM-005-STPS-1998 Manejo,
Transporte y Almacenamiento de

Sustancias Peligrosa Uso, Manejo y Control de
o = NOM-018-STPS-2015 Comunicacion Sustancias Quimicas
de Peligros y Riesgos por Sustancias
Quimicas

Trabajos de Riesgo

[luminacién, Ruido y Vibraciones
Factores de Riesgo Psicosocial
Ergonomia

/e/o1/02/03/o4a06/o7/08/

Reduccion de Accidentes
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I ———

PROGRAMA DE ATENCION
A EMPLEADOS

En Estafeta entendemos que el bienestar integral de nuestra gente es un
componente estratégico para la sostenibilidad de la empresa. A través de
nuestro Programa de Atencion a Empleados (PAE) brindamos herramientas
y acceso confidencial y gratuito a servicios psicoldgicos, asesoria legal,
orientacién financiera y acompafamiento médico, nutricional y atencién
médica veterinaria. Esta iniciativa no solo responde al cumplimiento de la
NOM-035-STPS-2018 Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, refleja
nuestro compromiso con una cultura basada en el cuidado, prevencion y
promocion de espacios de trabajo saludables.

Reporte de uso 2024

45.17%

ersonas .
P uso anualizado

utilizaron el servicio

1,593

personas

21

publicaciones
internas

capacitadas
a través de webinars
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% de uso por género Tipo de usuario
46.45% 4.00%
53.55% 96.00%
Hombres Familiar
B Mujeres Colaborador Ml
Uso por dimensién Factores de riesgo psicosocial
4%
5 /
25%
[ | Psicologia B 3Jornadasde trabajo largas
Medicina veterinaria B sentido de pertenencia
B Medicina [ Sin factores de riesgo
7 Nutricion B Liderazgo
8 Economia personal B Relaciones en el trabajo
|| Legal Interferencia trabajo - familia

/2/01/02/03/04a06/07/08/
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06

NUESTRAS
COMUNIDADES

GRI 203-2, 413-1

* PROGRAMAS SOCIALES

« CENTRO ACADEMICO Y SOCIOCULTURAL DE ESTAFETA

0 @Cruzryj,
ﬁ'é‘;}gwg ® @cruzw;a\

AN
“’WW.dona

Durante 2024 fortalecimos nuestros programas de voluntariado
corporativo, donaciones en especie, organizaciéon de colectas,
asi como la movilizaciéon de ayuda en situaciones de desastre.
Estas iniciativas nos permiten canalizar de forma estratégica
nuestras capacidades logisticas y humanas, generando
conexiones que transforman y construyen una comunidad
resiliente y sostenible.

by



> =3 EDUCACION
| e DE CALIDAD

|

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

amos salvando vidas -

er un héroe SR




70

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

PROGRAMAS SOCIALES

Voluntariado

El voluntariado es una de las formas mas significativas en que nuestros
colaboradores viven nuestros valores Estafeta. A través de programas
estructurados y campafas especificas promovemos la participacion de

nuestro equipo en causas sociales y ambientales.

~

bbb
i%‘ i ! 305 Voluntarios

'n' 134 Hombres
ﬁ 171 Mujeres

.

CRUZ ROJA
MEXICANA

Donacién de sangre con Cruz Roja Mexicana
logrando 43 donadores que beneficiaran a

129 personas.

Promocion del bienestar animal a través de

la limpieza y paseo de lomitos, fomentando
la adopcidn responsable de mano de la
Fundacion Antonio Haghenbeck y de |a
Lama LLA.P.

HAMBRE
CERD

estafeta

C 4

(({
W

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-

Voluntario

A

(=)

v

~

c 1,861 Horas
E 20 Eventos
n -Iz Instituciones

beneficiadas

Reforestacion en la Ciudad de México y
reforestacion en San Luis Potosi, plantando
1,350 arboles con el apoyo
de ProMéxico Indigena y Proforestal.

Actividades educativas, culturales y
ambientales con infancias de fundaciéon La
Gaviota |.LA.P e infancias Estafeta en el Curso
de Verano, donde promovemos entre otros
temas, la Seguridad Vial.




Ademas, se organizaron las siguientes colectas internas involucrando a
colaborades de todas las areas y regiones. Estas campafas tienen como
propodsito reunir diferentes insumos para necesidades especificas.

3 3
S \L/

N\ N\
Colecta de 3,355jugu<ites nuevos Colecta de articulos de higiene, comida
entregadqs a la campafia Jugueton y juguetes para animales de compafiia.
de Fundacion Azteca.
®
® =
4 / N\ { /
Boteo para el viaje de dos seleccionados 161.25 kg de tapas plés.ticas, entregados
nacionales de Fundacién Olmeca quienes a AMANC SLP y Fundacion de Alba en
representaron a México en la Primera Copa CDMX, las cuales apoyaran con la compra
Mundial de Beisbol para personas sordas en de medicamentosy a cubrir necesidades de
Taipéi, Taiwan. personas que luchan contra el cancer.
N\ Cada actividad de voluntariado y colecta estuvo

acompafada de procesos de sensibilizacion
interna, liderados por los aliados correspondientes,
con el objetivo de capacitar a los colaboradores y
fortalecer su sentido de pertenencia.

Colecta para la compra de articulos
escolares entregados a Proyecto DUQ A.C.

/e | o /o203 04/ 05 07 | o8 |
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Donaciones en Especie

Como parte de nuestro compromiso con el
aprovechamiento responsable de recursos, a través
de la donacién en especie pudimos dar un segundo
uso a los productos no reclamados por clientes.

En lugar de ser desechados o destruidos, estas
cargas fueron evaluadas, clasificadas y canalizadas a
instituciones. Estas acciones reflejan nuestro interés

A\

39 donaciones

& Acapulco
M ciudad de México || Guadalajara
& cCelaya

M Coahuila

[ Guanajuato
& Monterrey

& Estado de México & Morelos

[ Pachuca 7 Tamaulipas
& Puebla & Tijuana
&V Sinaloa & Veracruz

a

por minimizar el desperdicio, reducir el impacto
ambiental y amplificar nuestro impacto social.
Todas las donaciones se realizaron en coordinaciéon
con instituciones formalmente constituidas,
garantizando transparencia en la entrega y un
impacto directo en la comunidad.

20 fundaciones

beneficiadas

Mas de

300 pallets

beneficiando a mas de

10,000 personas
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Estafeta ha desarrollado protocolos especificos para actuar de forma rapida y
eficiente en situaciones de emergencia. Nuestra infraestructura nos permite
movilizar ayuda humanitaria en coordinacién con diferentes organizaciones

aliadas.

DURANTE 2024 EN ALIANZA CON
FUNDACION ESTAFETA LOGRAMOS:

Movilizar 9 tarimas con 32 cajas de paquetes
alimenticios, kits de higiene y limpieza de Ciudad de
México a Acapulco para el Centro Nacional de Apoyo

para Contingencias Epidemioldgicas y Desastres A.C
(CENACED).

3 tarimas con hidratacion de Ciudad de México a
Acapulco apoyando a la comunidad de Coyuca de
Benitez a través de CENACED.

4,000 libros de Ciudad de México a la Feria del Libroy la
Rosa Tepotzotlan.

7 tarimas con granos de Fundacién Haciendas
del Mundo Maya a Los Pueblos Amuzgo, Mixteco,
Tlapaneco y Nahuatl de la Costa Chica de Guerrero A.C.

150 filtros y Kkits de limpieza de Fomento Social
Banamex (FSB) y Cooperacion Comunitaria A.C.

Este tipo de intervenciones consolidan el concepto de
Logistica Humana, mediante el cual utilizamos nuestras
capacidades para conectar la ayuda con quienes mas lo
necesitan en el menor tiempo posible.

/e | o /o203 04/ 05 07 | o8 |



74

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

CENTRO ACADEMICO -
Y SOCIOCULTURAL DE ESTAFETA ]

EN

Centro Académico y Sociocultural de Estafeta

El Centro Académico y Sociocultural de Estafeta (CASCE), es una de las
expresiones mas claras de nuestro compromiso con el desarrollo social,
educativo y cultural de nuestras comunidades. Concebido como un espacio
para el aprendizaje, el encuentroy la construcciéon del tejido social, el CASCE
representa la vision de Estafeta de generar valor compartido mas alla de su

operacion logistica.
p. - : ” . 6@ En 2024

Ubicado en Calzada de Guadalupe 455, Barrio de San Sebastian, San Luis
Potosi, S. L. P. C.P. 78000, este centro fue sede de multiples actividades gen eramaos
durante 2024, tanto para colaboradores, sus familias, organizaciones de 23 668 h

oras de

la sociedad civil y comunidad. . .
capaatamon.?ﬁ

™~ Beneficiarios por Género

i 'gg. § TIPO DE BENEFICIARIO HOMBRE A MUIJER TOTAL
h”"' 256 Beneficiarios Colaboradores 0 1 1
° Familia de colaboradores 4 0 4
'n' 63 Hombres Comunidad 50 166 216
Organizaciones de la
/i\ 193 Sociedad Civil 6 K 15
Mujeres
J Profesores voluntarios 3 17 20
S
TOTAL 63 193 256

HORAS CAPACITACION 2024 GENERADAS EN EL CASCE

2500 2/429 2,329 2256
1985 2,169 2,136 2,127
1,919
2000 1734 1,794 1708
1500
1,082

1000
500
0

MAY JUN DIC
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Educacion

Fortalecimos nuestra alianza con el Instituto Estatal de
Educacion para Adultos (IEEA) al consolidarnos como un
centro de extension para la aplicacion de examenes, lo
que permitié que 38 personas obtuvieran su certificado
de educacién basica. En 2025 daremos un paso mMas
al convertirnos en una sede virtual, utilizando nuestra
infraestructura para ampliar el acceso a la educacién y
llegar a mas personas que buscan concluir sus estudios.

En 2024, expandimos las iniciativas formativas del
CASCE mas alld de su sede fisica mediante el uso de la
tecnologia, es asi como desarrollamos el concepto CASCE
en Movimiento, a través de talleres virtuales, impartimos
sesiones enfocadas en brindar conocimientos practicos
a nuestros colaboradores y sus familias. Como resultado,
capacitamos a 354 participantes, acumulando 1,156 horas
de capacitacion, graduando a 111 personas.

25

20

10

SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

NIVEL EDUCATIVO

4
2
PRIMARIA SECUNDARIA
Hombres . Mujeres

TOTAL DE PARTICIPANTES

HORAS DE CAPACITACION

TOTAL DE GRADUADOS

TALLER
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER
Lengua de Sefias 20 17 152 143 3 8
Mexicana
Nutricion saludable 59 126 162 380 10 23
Curso de verano: 27 23 19 84 16 14
Seguridad vial
Salud mental:
Un encuentro 31 41 45 71 14 23
conmigo mismo
Total 147 207 478 678 43 68

/e | o /o203 04/ 05

07 | o8 |
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TALLERES IMPARTIDOS POR VOLUNTARIOS DEL CASCE

AREAS

A través del CASCE, se capacité a CAPACITADAs HOMBRE MUJER | TOTAL
cqlaboradores de o!ncerente? areas en la Desconexion Vent
Ciudad de San Luis Potosi, los talleres emocional: _ventas.
. . ) ) Recinto fiscalizado 14 8 22
presenciales les permitieron lograr una Manualidades Operaciones
desconexiéon de su trabajo y conectar con y jabones
algun aprendizaje significativo como: Ventas
Trabajo en Equipo y Nutricion. Nutriciéon Recinto fiscalizado 5] 1 62

Operaciones

TOTAL 65 19 84

—

T
| estafe

COMNECT; #AOS
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A través de 6 mercaditos artesanales, impulsamos
el emprendimiento con propédsito y fomentamos
oportunidades de trabajo artesanal, utilizando nuestros
centros de trabajo como sede. Brindamos asi a las y
los participantes del CASCE una plataforma concreta
para exhibir y vender sus creaciones.

En colaboracion con la Asociacion Pro-Personas con
Paralisis Cerebral (APAC) impulsamos el objetivo de la
inclusién social a través de la participacion de sus usuarios
en diversos talleres del CASCE como bisuteria, reposteria
y manualidades, beneficiando a 2 mujeres y 5 hombres
directamente y a 8 familiares indirectamente. Para poder
llevar a cabo estos talleres los voluntarios del CASCE fueron
capacitados por APAC brindandoles las herramientas para
gue pudieran trabajar con alumnos con paralisis cerebral.

/e | o /o203 04/ 05 07 | o8 |
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Cuidado del Medio Ambiente

Promoviendo el cuidado del medio ambiente vy la

alimentacion sostenible, en el CASCE se plantan
y cosechan alimentos que son utilizados por la
comunidad para uso personal y como insumos para
las clases de cocina.

Con el apoyo de Plantifor como aliado en este huerto
urbano se cultivaron verduras de temporada como chile,
jitomate y elote, asi como hierbas aromaticas como
lavanda, ruda y romero.

6 Con el apoyo de Plantifor, logramos cosechar
42 Kilogramos de verduras de temporada. 99

COSECHA VERDURA KILOGRAMOS

12 kg

e
®
Marzo a junio % 2 kg
¥

1 kg

e
O 15 kg
< 4kg

Julio a septiembre

. s
Octubre a diciembre O 8 kg
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Comunicacién y Publicaciones

3 Videos titulados “Miércoles
Saludables”, generados por una

14 Comunicados publicados en la red VO'“_”'F?”a del CASCE del area de
social interna, con el apoyo de voluntarios nutricion.

del CASCE, conmemorando el:

& Dia Mundial del Agua
B Dia Internacional de la Madre Tierra
& Dia Mundial del Reciclaje
& Dia Mundial de la Bicicleta :
& Dia Mundial del Medio Ambiente .I.I VIdecfs en Lengua de
& Dia Mundial contra el Trabajo Infantil Sefias Mexicana, realizados por
& Dia Mundial del Arbol. colaboradores egresados de dicho
taller, como parte de su compromiso
por generar espacios de trabajo
incluyente.

Oferta Académica del CASCE

@
Er / EDUCACION EMPRENDIMIENTO

CASC

Instituto Estatal de Manualidades con
Educaciéon para Adultos Reciclaje
/ Inglés / Corte y Confeccion /
/ Musica - Guitarra / Patchwork /
/ Club de Lectura / Manualidades /
/ Acondicionamiento Fisico / Reposteria /
/ Orientaciéon Personal / Bisuteria /
/ Lengua de Sefas Mexicana / Resina /

Kung-Fu / Tejido /

/
QBaiIe de Salon / Fotografia /
/e/o1/oz/03/04/05ao7/08/
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HUELLA DE CARBONO

Llevamos a cabo la medicion de nuestra huella de carbono, realizando un
desglose por regional e incorporando por segundo ano alcance 3. Durante
este ano iniciamos nuestro alineamiento con la metodologia del Global
Logistics Emissions Council (GLEC), esta informacién nos permitird definir
nuestras futuras metas de descarbonizacion, disefar estrategias efectivas de
mitigacion y cumplir con objetivos globales en materia climatica.

Nuestras Emisiones 2024

Alcance 1
161,515.57 ton CO.e

Alcance 2
6,008.02 ton CO,e

Alcance 3
38,656.06 ton CO,e

Llevamos mas de 10 aflos midiendo nuestras
emisiones alcance 1y alcance 2, vinculandolas
directamente con nuestras operaciones. Este registro
histdrico representa una herramienta fundamental
para la evaluacion de nuestro desempeno ambiental,
la identificacién de oportunidades de mejoray la
toma de decisiones informadas en nuestra estrategia
de sostenibilidad.
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Emisiones (kton CO2e) | Envios (millones)

Historico de Eficiencia de Emisiones

SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

. Emisiones Alcance 1y 2 (kton COze) . Envios estandar (x 1,000,000) -’- Intensidad de carbono (kg COze/envio)

200.00

4.00

150.00 3.00
50

100.00 2.00
30

50.00 1.00
10

0 0.00

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Este ano hemos dado un paso significativo en
nuestro compromiso con la mejora continua al
integrar una estimacion de intensidad de emision

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Emisiones totales
es 206,179,646,987.11 gCO.e

(para alcance 1, 2 y 3) bajo el marco Global Logistics

Emissions Council (GLEC). Gracias a la recopilacion

de datos clave sobre la carga total enviada
directamente y las distancias recorridas por
nuestras cargas consolidadas. Este logro nos
permite fortalecer nuestra alineacién con los
estandares internacionales del sector logistico.

El resultado mostrado indica cuantos gases
de efecto invernadero se emiten por cada
unidad transportada tomando en cuenta:
el tipo de transporte, la distancia recorrida
y el peso o volumen de carga.

Actividad de transporte
475,456,628,442 ton-km

0.43 g COze/
tonelada - kildbmetro

Por cada tonelada de
mercancia transportada un
kildmetro, se generaran 0.43 g
de CO; equivalente.

/E/O1/02/03/04/05/06a08/

Intensidad de carbono (kg COze/envio)
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—
ENERGIA

GRI 302-1,302-3, 302-4

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

Incrementamos nuestra flotilla eléctrica, integrando nuevas unidades
a la operacion. Esto no solo reduce nuestras emisiones, sino que mejora
la eficiencia energética y refuerza nuestra apuesta por la logistica
sustentable.

Monitoreamos de manera continua nuestro consumo de energia
eléctrica como parte de nuestro compromiso con la eficiencia operativa
y la gestion responsable de recursos. Durante el periodo reportado,
registramos y analizamos el consumo en nuestras principales
instalaciones, lo que nos permite identificar oportunidades de
mejora y establecer acciones orientadas a la reduccién de nuestro
impacto ambiental.

Consumo Energético en 2024

Fuente de consumo Diésel Gasolina Electricidad Turbosina Gas LP

Energia consumida (GJ) 1,308,474.2 69,069.640 48,713.30 799,784.71 10,049.90

Consumo Total (GJ) 2,236,091.82
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Comportamiento Historico de Fuentes Clave

2020

B 2021

B 2022

B 2023

SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

B 2024

2,000.00
B 150000
(]
kS)
o
o
O
S 1,000.00
(@]
€
-]
0w
C
S
500.00
oliall 0= o
Diésel Gasolina Electricidad Turbosina Gas LP
Consumo de combustible 2020 2021 2022 2023 2024
Diésel 1,236.96 1,402.27 1,575.41 1,678.86 1,308.47
Gasolina 70.90 68.46 76.47 56.27 69.07
Electricidad 3710 28.84 31.76 56.18 48.71
Turbosina 663.08 869.13 880.32 767.78 799.78
Gas LP 10.65 13.28 15.84 15.88 10.05

En linea con la metodologia GLEC,
estimamos la intensidad de carbono
vinculada a nuestras actividades de
transporte, lo que nos permite medir
con mayor precision la eficiencia
energética de nuestros procesos
logisticos y avanzar en la toma de
decisiones orientadas a la reduccion
de emisiones.

Energia consumida
2,236,091,829,847.37 kJ

Actividad de transporte

4.70 kJ por

tonelada - kildometro

475,456,628,442 ton-km

/

/E/O1/02/03/04/05/06u08/
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HUELLA HIDRICA

Y SANEAMIENTO

Comprender el consumo de agua en nuestras actividades nos permite :
identificar oportunidades de ahorro, prevenir impactos negativos en las
comunidades donde operamosy avanzar hacia una operacion mas sostenible

y eficiente.
Fuente Consumo (m3) B Potable
Potable 58,776.62
Combustibles 13,836.15 B combustibles

1 CIUDADES Y 1 ACCION
COMUNIDADES POREL CLIMA
SOSTENIBLES

i | ©

Vida util promedio
de unidades

TRANSPORTE
SOSTENIBLE

La eficiencia operativa y la reducciéon de emisiones son
pilares clave en nuestra estrategia de sostenibilidad.
En 2024 continuamos optimizando nuestras rutas y N
controlando el consumo de combustible, acciones TRI 6 anos
gue nos permiten avanzar hacia una logistica mas

limpia y responsable. TR2 5 anos

Uno de nuestros principales avances ha sido la
renovacion continua de flota. Hoy en dia el 85% de
nuestras unidades cuentan con tecnologia Euro VI
y EPA10.

Mantenimiento
programado

TR1 cada 25,000 km
TR2 cada 15,000 km




PUDOS: Recoleccion y Entrega Sustentable

NuestrareddePickupandDeliveryOptions(PUDOS), B En 2024 operamos 519,273 envios lo que

sigue creciendo como una solucién sostenible que represento un incremento del 49% respecto al
permite reducir recorridos y consolidar entregas en 2023,

un solo punto. Esta alternativa facilita el envio para

los clientes y mejora la eficiencia de nuestras rutas. B Consolidamos 1981 ubicaciones activas,

incluyendo tiendas de conveniencia y puntos
de contacto en comercios ubicados en colonias,
fraccionamientos o poblados.

665@ realizaron 37, 615 recolecciones al ano con un
promedio de 10 items por recoleccion, reduciendo
significativamente el impacto ambiental por envio. 99

~

enBi©
Este programa permite a nuestros clientes
formar parte activa de nuestras soluciones

Con EnBio® nuestros clientes pueden c.ompensar sostenibles. La creciente participacion

la huellg de carbono dg sus envios mediante una afio con afio refleja una mayor conciencia
aportacion que se destina a la compra de bonos ambiental entre nuestros clientes que

de carbono certificados. Desde su lanzamiento en eligen opciones responsables.

2022 se ha logrado compensar un total de 28,818

toneladas de COse.
S—

/E/O1/02/03/04/05/06u08/




88

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

GESTION RESPONSABLE
DE RECURSOS

En Estafeta reconocemos que el adecuado manejo de residuos esesencial
para reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones. Por ello
impulsamos estrategias reutilizacién, reciclaje y reacondicionamiento
de materiales de nuestra operacion, alineadas a una logistica mas
circular y eficiente.

Reutilizaciéon de Neumaticos

A través del reencauche
o I"eg ra badO, extendemos la

~

vida Util de los neumaticos y reducimos
la generacion de residuos. En alianza con Michelin,

en 2024 renovamos
2,426 llantas,

evitando la emisidon de 64 toneladas
de COZ

con Bandag de México y
Sistemas y Controles del
Transporte S.A. de C.V.

renovamos 1,315 llantas,

contribuyendo a un uso mas eficiente
de los recursos.




Gestion de Baterias Usadas

Se entregan a recicladores autorizados

que recuperan plomoy acido, evitando la
contaminacion del suelo y cuerpos de agua;
permitiendo ademas que el plomo pueda usarse
nuevamente en baterias nuevas.

Reciclaje y Reacondicionamiento

Alternadores, arranques, frenos, sistemas
hidraulicos o transmisiones se reacondicionan en
lugar de desecharlos, permitiendo un ahorro de
costos y reduccion significativa de residuos sélidos
metalicos.

18
SOMOS PARTE DE TU HISTORIA

m
1,644 baterias
entregadas
a recicladores

~

182 piezas

reacondicionadas

/E/O1/02/03/O4/05/06u08/
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08

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

DECLARACION DE USO:

Estafeta Mexicana, periodo reportado del
1 de enero al 31 de diciembre 2024.

GRI 1 usado:

GRI 1: Fundamentos 2021
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ESTANDAR GRI m CONTENIDO SECCION COMENTARIO

GRI 1 FUNDAMENTOS 2021

GRI 2 CONTENIDOS GENERALES 2021

1. La organizacién y sus practicas de presentacion de informes

Alcance del Informe

L . T 4,6,
2-1 Detalles de la organizacion Perfil de la Organizacion 10
Nuestros Servicios
GRI 2 2 Entidades incluidas en la presentacion Embpresas del Grupo 6.9
Contenidos de informes de sostenibilidad P P '
generales - -
2021 23 Periodo del reporte, frecuencia y punto Alcance del Informe 4
de contacto
2-5 Verificacion externa Alcance del Informe 4

2. Actividades y trabajadores

GRI 2: 26 Actlv_|dades, cadena _de valor y otras Nuestros SerV|C|_os_ 10,22
Contenidos relaciones de negocio Cadena de Suministro
generales
2021 2-7 Empleados Talento Estafeta 27

3. Gobernanza

Estructura de gobernanzay su Gobierno Corporativo

2-9 S Gobierno de Datos y Seguridad 20
composicion A
en la Informacion
513 DeIegamon de'la responsabilidad de Gobierno Corporativo 20
gestion de los impactos
GRI 2:
Contenidos Funciéon del maximo érgano de
generales 2-14 gobierno en la elaboracién de informes | Alcance del Informe 4
2021 de sostenibilidad
Mensaje del Director General
Enfoque Estratégico de
o 5,16,
Comunicacion de Sostenibilidad
2-16 : . ) : 20, 2,
preocupaciones criticas Gobierno Corporativo
Comportamiento Etico 23

Estafeta Contigo: Canal de Denuncia

4. Estrategia, politicas y practicas

Mensaje del Director General
Enfoque Estratégico de 5,16
Sostenibilidad

Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

Gobierno de Datos y Seguridad en
2-23 Compromisos y politicas la Informacion ) 20, 21
Comportamiento Etico

oRl 2 Incorporacion de los compromisos Gobierno de Datosy Seguridad en
Contenidos 224 oll'tiEas P y la Informacion 20, 21
geggrza]\Ies P Comportamiento Etico
505 Procesos para remediar los impactos Estafeta Contigo: Canal de 23
negativos Denuncia
226 Mecanismos para solicitar Estafeta Contigo: Canal de 53
asesoramiento y plantear inquietudes Denuncia
2-28 Afiliacién a asociaciones Colaboraciones Sectoriales 14

/e | o /o203 040506 07
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GRI 2 CONTENIDOS GENERALES 2021

5. Participacién de los grupos de interés

GRI 2: Nuestros clientes
Contenidos Enfoque para la participaciéon de los Enfoque Estratégico de 1,76,
2-29 ; . -
generales grupos de interés Sostenibilidad 19
2021 Grupos de Interés

GRI 3 TEMAS MATERIALES

. L. Enfoque Estratégico de
2 Proceso de determinacion de los temas Sostenibilidad 16,19

materiales Grupos de Interés
GRI 3:
Temas . . Enfoque Estratégico de
materiales 3-2 Lista de temas materiales Sostenibilidad 16
2021
3-3 Manejo de temas materiales Gobierno de Datos y Seguridad en 20

la Informacion

ESTANDARES TEMATICOS

GRI 200 ESTANDARES ECONOMICOS

Mensaje del Director General
Infraestructura y Presencia 5,6
Nacional

GRI 203: 203-1 Inve_rsviones en infraestructura y
Impactos servicios apoyados

econémicos

indi P S Cadena de Suministro
indirectos Impactos econémicos indirectos

2016 203-2 significativos ggnEtsrtoag:‘Eaademlcoy Sociocultural 22,38
GRI 204:
Practicas de 204-1 | Proporcion de gasto en proveedores Cadena de Suministro 22

Abastecimiento

Comunicacion y formacion

205-2 | sobre politicas y procedimientos Comportamiento Etico 21
GRI 205: anticorrupcion
Anticorrupcion
2016 . » . Lo En 2024 no se
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados Estafeta Contigo: Canal de >3 detectaron casos

y medidas tomadas Denuncia -
de corrupcion

GRI 300 ESTANDARES AMBIENTALES

Consumo de energia dentro de la

302-1 R Energia 43
organizacion
GRI 302:
Energia 302-3 | Intensidad energética Energia 43
2016

302-4 | Reduccion del consumo energético Energia 43
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GRI 300 ESTANDARES AMBIENTALES

GRI 303:
Aguay efluentes | 303-5 | Consumo de agua Huella Hidrica 44
2018
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Huella de Carbono 42
205-2 Em|S|one§ indirectas de GEl asociadas Huella de Carbono 4
a la energia (alcance 2)
205-3 Otras emisiones indirectas de GEl Huella de Carbono 42
GRI 305: (alcance 3)
Emisiones
2016
305-4 | Intensidad de las emisiones de GEl Huella de Carbono 42
305-5 | Reduccion de las emisiones de GEI Huella de Carbono 42
205-6 Emisiones de sustancias que agotan la Huella de Carbono 42
capa de ozono (ODS)
306-4 | Residuos no destinados a eliminacion Cestion Responsable de Recursos 45
GRI 306:
Residuos
2020
306-5 | Residuos destinados a eliminacion Gestion Responsable de Recursos 45

GRI 400 ESTANDARES SOCIALES

Contratacion de nuevos empleados y

401-1 S Talento Estafeta 27
rotacion de personal
GRI 401: Durante el 2024,
E?Qﬁ'go 182 hombres
401-3 | Permiso parental Nuestra Gente 3}:83 mujeres
icieron uso
del permiso
parental
R Sistema de gestion de la salud y la .
403-1 seguridad en el trabajo Salud y Seguridad 32
Identificacion de peligros, evaluacion de | Seguridad Vial
403-2 ; . ) - e - 30, 32
riesgos e investigacion de incidentes Salud y Seguridad
GRI 403:
Saludy Salud y Seguridad
Seguridad 403-3 | Servicios de salud en el trabajo Programa de Atencién a 32,34
en el Trabajo Empleados
2018

Participacion de los trabajadores,
403-4 | consultas y comunicacion sobre saludy | Salud y Seguridad 32
seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y

403-5 seguridad en el trabajo

Salud y Seguridad 32
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GRI 400 ESTANDARES SOCIALES

403-6

Promocion de la salud de los

Salud y Seguridad
Programa de Atencién a

32,34

trabajadores Empleados
GRI 403: Prevencion y mitigacion de los
Saludy impactos en la salud y la seguridad
Seguridad 403-7 | de los trabajadores directamente Salud y Seguridad 32
en el Trabajo vinculados a través de las relaciones
2018 comerciales
Cobertura del sistema de gestion de la .
403-8 salud y la seguridad en el trabajo Saludy Seguridad 32
4041 Promedio de horas de formacion al afo Capacitacién 29
por empleado
GRI 404:
Formacion Programas para desarrollar las o
educacion 404-2 | competencias de los empleados y Capacitacion 29
Y 2016 programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 | evaluaciones periddicas del desempefio | Cultura Estafeta 25
y desarrollo profesional
GRI 405:
Diversidad e Diversidad en 6rganos de gobierno
igualdad de 405-1 empleados 9 9 y Diversidad, Equidad e Inclusion 28
oportunidades P
2016
GRI 408: Operaciones roveedores con riesgo
Trabajo infantil 408-1 peraciones y p nresgo 1 cadena de Suministro 22
2016 significativo de casos de trabajo infantil
GRI 409: . .
Trabajo forzoso Operaciones y proveedores con riesgo
U obligatorio 409-1 | significativo de casos de trabajo forzoso | Cadena de suministro 22
2816 y obligatorio
GRI 413: Operaciones con programas de
Cor‘rlwoucr';llcizdes 413-1 participacion de la comunidad local, Programas Sociales 36
5016 evaluaciones del impacto y desarrollo
GRI 416: Evaluacion de los impactos de las
Salud y seguridad| 416-1 categorias de los productos y servicios Nuestros Clientes n
de los clientes en la salud y seguridad
GRI 418: Reclamaciones fundamentales relativas
Privacidad 418-1 a violaciones de la privacidad del cliente | Nuestros Clientes n
del Cliente y pérdida de datos del cliente
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INDICE DE CONTENIDOS
SUSTAINABILITY ACCOUNTING
STANDARDS BOARD (SASB) /
INDUSTRY STANDARD | TRANSPORTE
POR CARRETERA | VERSION 2018-10

INDICE DE CONTENIDOS SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)
/INDUSTRY STANDARD / TRANSPORTE POR CARRETERA | VERSION 2018-10

SASB CODIGO PARAMETRO DE CONTABILIDAD | SECCION DEL REPORTE
SASB Emision de gases de Emisiones mundiales brutas
TR-RO-110a.1 efecto invernadero de alcance Huella de Carbono 42
Descripcion del enfoque para la
SASB Condiciones de trabajo gestion de los riesgos a corto y Salud y Seguridad 20
TR-RO-320 a.3 del conductor largo plazo para la salud de los Seguridad Vial
conductores

SASB CODIGO PARAMETRO DE CONTABILIDAD SECCION DEL REPORTE PAG
SASB NuUmero de empleados, Nuestra Gente >7
TR-RO-000.C NuUmero de camioneros Talento Estafeta

/e | o /o203 040506 07




96

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

METAS DE LOS ODS Y EJES DE
PACTO MUNDIAL A LOS QUE
ESTA ALINEADO EL MODELO DE
SOSTENIBILIDAD DE ESTAFETA

Derechos Humanos / Estandares Laborales

HAMBRE
D Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres

{{§ 21 y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva
y suficiente durante todo el afo.

Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles

34 . - . ;
mediante la prevenciéon y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.
3 SALUD
Y BIENESTAR .. ) . . . . ) ) .
25 Fortalecer la prevencién y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido
_/\,\/. ’ de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.
26 Para 2020, reducir a la mitad el nUmero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en
’ el mundo.
43 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion

técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las
4.4 competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

EDUCACION

OECALIDAD 46 De aqui a 2030, asegurar que todos los jévenes y una proporcion considerable de los adultos, tanto
!!” ’ hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética.

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el

4.7 desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género,
la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los niflos y
4.a las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos.
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GUALDAD
DE GENERD

¢

52

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifas en los ambitos publico y
privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

51

Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

52

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifas en los ambitos publico y
privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

55

Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo
a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

81

Mantener el crecimiento econdmico per capita de conformidad con las circunstancias nacionales
y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual en los paises
menos adelantados.

8.2

Lograr niveles mas elevados de productividad econdémica mediante la diversificacion, la
modernizacién tecnolégica y la innovacién, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran
valor afadido y un uso intensivo de la mano de obra.

8.5

De aqui a 2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

8.7

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicién y eliminacién de las
peores formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifos soldados, y, de
aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

8.8

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios.

10

'REDUCCIGN DE LAS
'DESIGUALDADES

10.2

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion
econdémica u otra condicion.

10.3

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando
las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

16.2

Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifos.

/e | o /o203 040506 07
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Medio ambiente

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer

6.4 ; . P
frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el niumero de personas que sufren falta
de agua.
AGUAS LIMPIA
'Y SANEAMIENTO . . . . .
6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los
E ’ bosques, las montafas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.
De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los paises en desarrollo
6.3 para la creacion de capacidad en actividades y programas relativos al agua y el saneamiento, como
’ los de captacion de agua, desalinizacion, uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas
residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.
75 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable en el conjunto de
’ fuentes energéticas.
ENERGIA ASEQUIBLE
'Y NO CONTAMINANTE
\\I,d
0
73 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.
13 M ) - o ' o
123 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de la
@ ’ mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.
15;'[']£DHSIST[MAS L. . . . L.
GLHD 152 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin a la deforestacion,

recuperar los bosques degradados e incrementar la forestacion y la reforestacion a nivel mundial.

Anticorrupcion

‘TRABAJO DECENTE
'Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Mantener el crecimiento econdmico per capita de conformidad con las circunstancias nacionales

8.1 y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual en los paises
menos adelantados.
Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la

8.2 modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran

valor afladido y un uso intensivo de la mano de obra.
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Anticorrupcion

De aqui a 2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
8.5 y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

BTN Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
LT 87 contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicién y eliminacion de las
' peores formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacidén de nifios soldados, y, de

aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

o

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
8.8 trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios.

Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar significativamente

9.2 la contribucién de la industria al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las

T circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises menos adelantados.

INFRAESTRUCTURA:

& De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
9.4 utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcidén de tecnologias y procesos

industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de
acuerdo con sus capacidades respectivas.

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas,
10.2 independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdémica u otra condicion.

1 0 'REDUCCIGN DE LAS
'DESIGUALDADES

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando
10.3 las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

‘IB PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifos.
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