
se
pt

ie
m

br
e 

20
09

Todos los derechos reservados Copyright © Septiembre 2009, Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. Hamburgo 213 piso 14 Col. Juárez C.P. 06600 México, D.F.

Cuenta 
concentradora

Logística inversa

Podemos hacer muchas cosas juntos…

La Cuenta Concentradora es una de nuestras novedosas 
formas de hacer logística inversa.

La solución para envíos de reversa al flujo normal de su 
distribución.

Recepción o recolección de envíos de terceros, 
tales como devoluciones o garantías de sus clientes, 
y en general sobres y paquetes de hasta 70 kg., para 
concentrarlos en el domicilio que usted defina, con la 
celeridad que elija.
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Cobertura nacional
Recepción en nuestras 415 sucursales.
El destinatario, puede depositar cuantos envíos desee.
Horarios de atención: Lunes a viernes 10:00 a 18:00 hrs.
Sábado 10:00 a 14:00 hrs.* 
*Favor de confirmar localmente los horarios de atención

Recolección a domicilio
01 800 90 33 500 / recolecciones.mexico@estafeta.com
Horarios de atención: 
Lunes a viernes 8:00 a 20:00 hrs .y sábado de 8:00 a 13:00 hrs.
8:00 a 13:00 hrs. con recolección al día siguiente hábil.
14:00 a 18:00 hrs. con recolección en dos días hábiles. 

Cuenta Concentradora
Logística inversa

1 
Contrate
Solicite la apertura de una 
Cuenta Concentradora con el 

domicilio y el tiempo de entrega para sus 
envíos de reversa.

2 Comunique 
Una vez que Estafeta la da de 
alta, informe a sus contactos el 

número de cuenta con el cual se harán.

3 
Utilice
Cuando se requiere utilizar el 
servicio, su contacto ingresa 

su envío a nuestra red y listo...
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Fácil   Su contacto no tiene que 
hacer ningún pago, ni presentar una 
guía, ni dar un domicilio; únicamente 
debe indicar el número de Cuenta 
Concentradora. 

Segura Con este servicio usted tiene 
la seguridad de que su número de cliente no 
será utilizado para otro tipo de  entregas, ya 
que usted especifica previamente el servicio y 
el destino.

Flexible  Para mayor 
flexibilidad en sus envíos de reversa, 
puede  manejar varios domicilios y 
servicios, los que usted requiera.

Tiempo de entrega disponible

Urgente
Horario establecido
7:45 a.m. 9:45 a.m. 
o 11:30 a.m.

Normal
Día siguiente
2 Días 
Terrestre (2 a 5 días)

Sistema de cobro
Todos los servicios utilizados mediante una Cuenta Concentradora, 
son facturados a consumo, es decir, una vez que se utilizan.
Adicional a la factura, se entrega un reporte detallado de las guías 
utilizadas por concepto.



www.estafeta.com 
 01 800 90 33 500

contacto@estafeta.com
Consulte a su asesor de ventas

Tu próximo envío... ¡estafétalo!
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